FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Danos Materiais e Corporais

Responsabilidade Civil

Primeire contacto para obtencao de autorizagao para
regularizacdo dos danos materiais

Contacto para marcacao de peritagens

Conclusdo das peritagens - sem desmontagem

Conclusdo das peritagens - com desmontagem

Disponibilizacao dos relatorios de peritagem

Comunicacao da assuncao ou nao da responsabilidade

Comunicacéo da decisao final apds prestacao de
informagéo adicional pelo tomador de seguro ou segurado

Ultimo pagamento da indemnizacio

N° sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude)

808 29 39 49
fidelidade.pt

PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS AUTOMOVEL
(Dias uteis)

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automdvel (DAAA)

N° de casos

328

328

173

140

65

Tempo medio

1,7

0,0

0,1

0,5

5,6

0,0

27,5

N°® de casos
justificados

32

34

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa
Sede: Largo do Calhariz, 30 - 1249-001 Lisboa - Portugal

Capital Social EUR 509.263.524 - www.fidelidade.pt

Tempo medio
dos casos
justificados

5,9

0,0

0,0

0,0

0,0

47,0

Prazo legal

15

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automdvel (DAAA)

Tempo medio
N°® de casos P

N° de casos | Tempo médio o dos casos Prazo legal
justificados o
justificados

1.140 2,0 127 7,9 2
1.140 0,0 0 0,0 2
654 0,3 2 80,5 8
387 1,6 14 41,1 12
) *) ) ) 4
1.140 11,0 2 44,5 30
0 0,0 0 0,0 2
351 29,0 146 53,7 8

Linha de Apoio ao Cliente

T. 808 29 39 49 - E. apoiocliente@fidelidade.pt

Atendimento telefénico personalizado nos dias Uteis das 8h as 23h
e Sabados das 8h as 20h.
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Danos Materiais e Corporais

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automovel [DAAA] Sem Declaragio Amigavel de Acidente Automdvel [DAAA]

Danos Proprios

Termpo médio Tempo médio

) M de casos ) M de cazos
N® de casos Tempornédio | . ... dos cazos Fhazo fags N® de casos Tempornédio . . doz cazos Fhame fagsy
justificados o justificados | .~
justificadoz justificados
F'rimeir.o coﬂr"ulactn para obtenu;:ﬁ.o .de autorizagio para ; 10 0 0.0 r 2 1 ; 0 K
regularizagdo dos danos materiaiz
Contacto para rarcacdo de peritagens 1 0o 0 0.0 e 23 0.0 a 0o Z
Conclusgo daz peritagens - sern desmontagern 1 0o 0 0.0 4 12 01 a 0o &
Conclusdo dazs peritagens - corn desmontageri i 0o 0 0.o & 9 17 i 0o iF
Disponibilizacdo dos relatdrios de peritagemn 71 [~ [~ 7] & 7] 71 71 [~ o
Cornunicagdo da azsuncgdo ou ndo da responzabilidade 1 1.0 i] oo kg 23 10.4 i} o S
I:o.rn.unic:a;:ED da decisdo final apds prestacio de infarmacio 0 00 0 00 r 0 00 0 00 K
adicional pelo tomador de seguro ou szegurado
[ltirmo pagamento da indemnizagio 1 .0 1 90 & 3 201 3 R3.0 &
h® ginistros com prazos suspensos [investigacao por fraude] a
[7] Relatdrios de peritagern disponibilizados no proprio dia da conclus3o da peritagern
Mota: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2020 e 31122020
808 29 39 49 Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Linha de Apoio ao Cliente
fidelidad NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa T. 808 29 39 49 « E. apoiocliente@fidelidade.pt
idelidade.pt Sede: Largo do Calhariz, 30 -+ 1249-001 Lisboa - Portugal Atendimento telefénico personalizado nos dias Uteis das 8h as 23h

Capital Social EUR 509.263.524 - www.fidelidade.pt e Sabados das 8h as 20h.
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