F i D E L i b;-\ D LE SEGURO DE PROTECAO JURIDICA

ASSISTANCE CYBER FAMILIAS

SEGURO DE PROTECAO JURIDICA
(Grupo Nao Contributivo)

CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR
Entre Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e Fidelidade — Companhia
de Seguros, S.A., adiante designado por Tomador de Seguro, estabelece-se o presente contrato de Seguro de Protecdo
Juridica de Grupo N&o Contributivo, que se regula pelas Condi¢Ges Gerais e Particulares desta apélice, de harmonia com

as declaragdes constantes da Proposta que lhe serviu de base e que dela faz parte integrante.

CAPITULO |
DEFINICOES E AMBITO DO SEGURO
CLAUSULA 12, DEFINIGOES
Para efeitos do presente contrato de seguro, entende-se por:
Segurador: Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada para a exploragdo dos
ramos Protec¢do Juridica e Assisténcia, que subscreve o presente contrato;
Tomador do Seguro: Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., entidade que contrata com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento dos prémios;
Pessoa Segura: Os clientes de Tomador do Seguro e os membros do seu Agregado Familiar, desde que com ele
coabitem em economia comum, nomeadamente:
e (CoOnjuge ou pessoa com quem o cliente do Tomador viva em unido de facto;
e Ascendentes, filhos, adotados, tutelados e curatelados.
Residéncia permanente: local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com estabilidade e continuidade e onde tem
instalada e organizada a sua economia doméstica;
Apodlice: Documentagdo contratual que contém as condi¢Ges reguladoras do seguro, do qual fazem parte integrante as
CondigBes Gerais e Particulares e os aditamentos emitidos para as completar ou modificar;
Prémio: Valor pago ao Segurador como contrapartida da cobertura acordada;
Sinistro: A verificacdo total ou parcial do evento que desencadeia o acionamento de uma cobertura prevista no
contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa;
Limite de cobertura: A quantia fixada em cada uma das garantias da Apdlice e que constitui o limite maximo a pagar
pelo Segurador em caso de sinistro;
Minimo de Litigio: O valor minimo de danos necessario para que uma determinada cobertura possa ser acionada ou
funcionar na sua plenitude;

Lesdo Corporal: Ofensa que afete a saude fisica ou mental, provocando um dano;
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Dano material: Ofensa que afete qualquer bem mdvel ou imével, provocando um dano;

Dano patrimonial: Dano suscetivel de avaliagdo pecunidria que deva ser reparado ou indemnizado;

Dano nao patrimonial: Dano que, ndo sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, dé origem a uma compensagao ou
reparagao;

Terceiro lesado: A pessoa singular ou coletiva que, em consequéncia de um sinistro coberto pelo presente contrato,
sofra danos passiveis de serem indemnizados nos termos da lei e o reclame a Pessoa Segura;

Terceiro responsavel: A pessoa singular ou coletiva que provoque a Pessoa Segura danos passiveis de serem

indemnizados ou reparados, nos termos da lei e desta Apdlice.

CLAUSULA 22, OBJETO DO CONTRATO
Pelo presente contrato, o Segurador garante custos e despesas com presta¢do de servigos juridicos, nomeadamente
de defesa e representacdo dos interesses da Pessoa Segura e de reclamagdo de danos que a mesma possa sofrer, em
consequéncia de atos praticados através da internet, redes sociais ou qualquer outro meio eletrénico de
comunicagdo, no ambito da sua vida pessoal e privada, nos exatos termos e limites previstos no presente contrato,
até ao valor seguro fixado no Quadro de Garantias constante do Anexo | e identificado nas Condi¢des Particulares da

Apolice.

CLAUSULA 32, AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

1. As garantias previstas no presente contrato podem ser acionadas para sinistros ocorridos em territdrio portugués.

2. Considerando o meio através do qual poderdo ser causados os atos lesivos suscetiveis de serem abrangidos pelo
presente contrato de seguro, serdo considerados praticados em territério portugués os atos realizados em paginas
da internet de pessoas coletivas com sede em Portugal e os atos praticados em redes sociais entre pessoas com
residéncia habitual ou sede em Portugal.

3. No ambito do presente contrato de seguro, o recurso a via judicial ou a intervengdo em processo judicial
pendente, ficam condicionados a possibilidade do referido processo poder ser apresentado ou estar a correr
termos em territorio Portugués.

4. A Pessoa Segura tem direito a garantia de Protec¢do Juridica desde que se verifiquem, cumulativamente, as
seguintes condigdes:

a) O sinistro ocorra depois da entrada em vigor e antes da data da cessagao dos efeitos do presente contrato;

b) A participagdo do sinistro seja efetuada durante a vigéncia do contrato ou no prazo de um ano a contar da

data da cessac¢ao dos seus efeitos.
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CLAUSULA 42, DESPESAS GARANTIDAS PELO SEGURO
No ambito das garantias contratadas de protecdo juridica, o Segurador suporta as seguintes despesas:
a) Custos administrativos internos relativos a gestdo de sinistros;
b) Honorarios e despesas originadas pela interven¢do de Advogado, com inscricio em vigor na Ordem dos
Advogados de Portugal;
c) Despesas originadas com o recurso a via judicial em Portugal, nomeadamente taxas de justica e custas
judiciais.
As despesas devidas ao abrigo do presente contrato serao pagas apos conclusao do processo judicial ou arbitral e
mediante aprecia¢do e acordo da mesma, até ao valor seguro efetivamente contratado. O respetivo pagamento

sera feito contra a apresenta¢ao dos documentos justificativos.

CAPITULO Il
GARANTIAS DE PROTEGAO JURIDICA
CLAUSULA 52, DEFESA PENAL

O Segurador garante, até ao limite do valor seguro contratado, o pagamento das despesas com a defesa da
Pessoa Segura nos processos de natureza penal, que lhe sejam movidos no ambito da sua vida pessoal, por ato
praticado através da internet, redes sociais ou qualquer outro meio eletronico de comunicagdo, que configure a
pratica de um crime por negligéncia.

A presente garantia abrange as situacdes em que a Pessoa Segura, embora inicialmente acusada da pratica de
crime com dolo, venha posteriormente a ser absolvida ou condenada por mera conduta negligente.

Garante-se, igualmente, as despesas com a defesa da Pessoa Segura menor de 16 anos, nos processos que lhe for
movido por factos por si praticados através da internet, redes sociais ou qualquer outro meio eletrénico de

comunicagdo, no ambito da sua vida pessoal, e que sejam tipificados na lei como um crime.

CLAUSULA 62. RECLAMAGAO DE DANOS

O Segurador garante o pagamento dos custos decorrentes da prestacdo de servigos juridicos necessdrios a
apresentagdo de reclamacgdo, extrajudicial e judicial, contra terceiro identificado responsavel por ato praticado
através da internet, redes sociais ou qualquer outro meio eletrénico de comunica¢do, que ndo decorra de uma
relagdo contratual com a Pessoa Segura e que provoque danos morais, corporais, patrimoniais e nao patrimoniais
a Pessoa Segura.

Considera-se incluida na presente garantia, a reclamagdo de danos sofridos em consequéncia de atuagGes
habitualmente designadas como ciberbullying, sexting e grooming e, em geral, qualquer forma de ameaga,
coagdo, assédio, roubo de identidade, difamagdo ou injuria cometida através da internet, redes sociais ou

qualquer outro meio eletrénico de comunicagao.
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CLAUSULA 72. USO FRAUDULENTO DE CARTAO DE CREDITO NA INTERNET
1. O Segurador garante o pagamento dos custos decorrentes da prestagao de servicos juridicos com a reclamacao,
extrajudicial e judicial, contra terceiro identificado que seja responsavel por danos patrimoniais causados a
Pessoa Segura por uso fraudulento, através da internet, de cartao de crédito de que a mesma seja titular.
2. Ficam excluidas do ambito da presente garantia as situa¢des que tenham origem em agao ou omissdo da Pessoa
Segura que seja deliberada, ou resulte de negligéncia grosseira, desleixo ou omissdo de cuidados basicos

razoavelmente exigiveis.

CLAUSULA 82, DEFESA SUPLEMENTAR DA RESPONSABILIDADE CIVIL POR ATOS PRATICADOS ON-LINE
O Segurador garante o pagamento dos custos decorrentes da prestagdo de servicos juridicos com a defesa da Pessoa
Segura em reclamagdo de responsabilidade civil extracontratual por ato praticado através da internet, redes sociais
ou qualquer outro meio eletrénico de comunicagdo, por imprudéncia ou mera negligéncia, ou por simples falta de
pericia, sempre que:
a) Nao exista um seguro de responsabilidade civil que dé cobertura a agdo praticada;
b) Ainda que exista seguro de responsabilidade civil, o mesmo ndo possa ser acionado por falta de capital
disponivel, por ter sido recusado o seu acionamento ou por insolvéncia do Segurador, desde que a
responsabilidade civil ndo tenha origem no incumprimento de uma relagdo contratual especifica entre a

Pessoa Segura e o reclamante.

CLAUSULA 92, RECLAMAGAO EM CONTRATOS DE COMPRA ON-LINE
1. O Segurador garante o pagamento dos custos decorrentes da prestagao de servicos juridicos com a reclamacao,
extrajudicial e judicial, dos interesses da Pessoa Segura em conflitos por incumprimento de contratos de compra
on-line nos quais seja parte, que tenham por objeto a aquisicao dos bens mdveis a seguir enunciados:
a) Objetos de decoragdo e mobiliario;
b) Eletrodomésticos, computadores, tablets e telemdveis;
c) Objetos de uso pessoal (livros, vestuario, acessérios, cosmética);
d) Alimentagdo.
2. Estdo excluidas do ambito da presente garantia, as antiguidades, colegdes filatélicas ou numismaticas, e as joias
ou obras de arte.

3. Fica excluida da presente garantia a compra e venda on-line celebrada entre particulares.
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CLAUSULA 102. RECLAMAGAO EM CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS ON-LINE

O Segurador garante o pagamento dos custos decorrentes da prestagdo de servicos juridicos com a defesa e
reclamacdo, extrajudicial e judicial, dos interesses da Pessoa Segura em conflitos decorrentes do incumprimento de
contratos de prestacdo de servigos celebrados on-line, em que a Pessoa Segura seja parte e beneficidria do servigo,
com as seguintes entidades:

a) Agéncias de Viagens;

b) Agéncias de Turismo;

c) Hotelaria;

d) Empresas de limpeza;

e) Lavandarias;

f) Tinturarias;

g) Servicos técnicos de reparagdo de eletrodomésticos autorizados pelo fabricante;

h) Empresas de mudangas.

CLAUSULA 112, ASSISTENCIA JURIDICA TELEFONICA
O Segurador disponibiliza a Pessoa Segura o acesso a uma linha telefonica especifica para contato com um
Advogado, que prestara toda e qualquer informagdo com vista a preven¢ao de um conflito ou esclarecimento dos

direitos que lhe assistam, no ambito da presente Apdlice.

CAPITULO IIl
GARANTIAS DE ASSISTENCIA
CLAUSULA 122, SERVIGOS BASE
A Pessoa Segura tem acesso aos servigcos de rastreio e eliminagdo de informagdo digital sensivel, geolocalizagao,
bloqueio de smartphone e controlo parental, disponibilizados pelo Servico de Assisténcia, nos termos a seguir
descritos:

a) O rastreio e eliminagdo de informagdo digital sensivel consiste em assessorar e proceder a eliminagdo da
informacgdo pessoal sobre a Pessoa Segura, publicada em redes sociais ou em qualquer pagina de Internet,
sempre que o permita a lei do pais onde seja efetuada a publicagdo e ndo estejam em causa a violagdo do
direito a informacao;

b) A geolocalizacdo e o bloqueio de smartphone consiste em localizar os dispositivos mdveis em caso de perda
ou furto, permitindo bloquear os dispositivos a distancia ou apagar os seus dados, evitando o uso indevido,
permitindo ainda ter o controlo do dispositivo durante 24 horas por dia e 7 dias da semana. O Servi¢o de
Assisténcia disponibiliza apoio técnico para o uso da aplicacdo de geolocalizagdo e bloqueio previamente
instalada de série nos smartphones, tanto em dispositivos com sistema Android como iOS. Para que este

servico funcione é indispensavel ter ativado o sistema de GPS;
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c) O servico de controlo parental consiste em prestar apoio na configuracdo de limites razoaveis ao uso de

dispositivos eletrénicos por parte de utilizadores menores de idade, evitando o acesso a paginas inapropriadas

e permitindo uma maior seguranc¢a na navegac¢ao. O servigo podera envolver a instalacdo de uma aplicagdo

nos dispositivos dos menores pertencentes ao agregado familiar do Tomador do Seguro. O Servico de

Assisténcia disponibilizara apoio técnico telefénico para a instalagdo da aplicagdo, bem como, para o

esclarecimento de dtvidas relacionadas com o seu funcionamento. O controlo parental é restrito a finalidade

de supervisionar o uso dos dispositivos por parte de usuarios menores de idade, estando interdito o seu uso

para supervisao de adultos.

d) Os servicos abrangidos na presente Clausula prevéem a analise das necessidades para cada agregado familiar,

sugestdo de solugbes e sua parametrizagao. Exclui o custo de aplicagées eventualmente necessarias para cada

realidade, quando aplicavel.

CAPITULO IV EXCLUSOES
CLAUSULA 132, EXCLUSOES

1. Relativamente as garantias de Protecdo Juridica, previstas no capitulo Il da presente Apdlice, encontra(m)-se

A

excluido(a)s:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Os sinistros resultantes de atos intencionais da Pessoa Segura que configurem a pratica de um crime com
dolo, culpa grave ou negligéncia grosseira, como tal previsto e punido na legislagdo em vigor;

Os sinistros causados por puro desleixo da Pessoa Segura, omissdo de cuidados basicos ou negligéncia
grosseira, por exemplo em relagdo a guarda dos aparelhos informaticos ou permissdo de acesso a internet
e/ou a dados bancérios;

Os sinistros resultantes de atos praticados pela Pessoa Segura que nao tenha capacidade de entender e
querer, tendo sido ou nao declarado incapaz por sentenga judicial, e ainda, por pessoa que sofra de
qualquer tipo de doenga psicoldgica incapacitante, deméncia mental ou psicose;

Os sinistros que envolvam atos praticados através de sitios de internet que nao apresentem garantias
minimas de credibilidade ou em relagdo aos quais seja publico e notério estarem em processo de
insolvéncia ou em vias de serem desativados;

O reembolso de quaisquer prestagdes nao autorizadas previamente, bem como, de quaisquer despesas
resultantes de agbes judiciais ou recursos propostos pela Pessoa Segura, sem prévia autorizacdo do
Segurador;

Os Litigios entre Pessoas Seguras e entre estas e o Segurador e o Tomador do Seguro;

A defesa dos interesses juridicos resultantes de direitos cedidos, sub-rogados ou emergentes de créditos
solidarios;

Os sinistros que impliquem o recurso a via judicial fora de Portugal ou a intervengdo em agao judicial a

correr termos em Tribunal estrangeiro;
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i) O valor das indemnizagdes, multas ou sangdes e respetivos juros, em que a Pessoa Segura seja condenada
e todo e qualquer encargo de natureza penal, salvo os devidos pelo assistente em processo penal;
j) As despesas de deslocacdo das Pessoas Seguras e testemunhas, quando tenham de se deslocar a fim de
estarem presentes num processo judicial abrangido por esta Apdlice;
k) As despesas de desloca¢io e/ou de alojamento apresentadas por Advogados, quando os domicilios
profissionais se situem fora da area da Comarca competente para a agao a patrocinar;
1) As despesas que qualquer terceiro suportaria se a Pessoa Segura nao fosse titular de um seguro de
protecdo juridica;
m) Os honordrios de Advogado relativamente a consultas ou intervengGes anteriores a citagdo ou ato
equivalente dirigido a Pessoa Segura, ou a apresentac¢do de uma agdo judicial;
n) Os impostos ou outras prestacoes de caracter fiscal, despesas com emolumentos notariais e em geral todas
as despesas emergentes da apresentacdao de documentagao a organismos oficiais;
0) As despesas que procedam de uma cumulagdo de pedidos ou reconvengdo judicial quando respeitem a
matérias nao compreendidas nas garantias contratadas;
p) As despesas resultantes de eventos relacionados com danos ja existentes a data do sinistro;
q) As despesas decorrentes de agdo judicial proposta ou a propor pela Pessoa Segura, ou de recurso de uma
decisdo proferida, quando:
i. O Segurador ndo tenha dado a sua prévia autorizagdo a apresentagao da agdo ou do recurso por nao
lhe ter sido comunicada a pretensao ou disponibilizada informagao suficiente;
ii. O Segurador considerar, previamente, que a pretensdo ndo apresenta viabilidade e a Pessoa Segura
nao alcance uma proposta de indemnizagdo mais elevada ou um resultado mais favoravel para a
situagao, revelando-se o processo judicial, ou o recurso, inconsequente;
iii. O montante correspondente aos interesses em litigio, a data da propositura da Agao, seja inferior a

120,00 €.

CAPITULO V
DISPOSICOES RELATIVAS AO CONTRATO
CLAUSULA 142, INiCIO E DURAGAO DO CONTRATO
O contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas da data constante das Condig6es Particulares da Apdlice,
desde que o prémio ou fragdo inicial seja pago.

O contrato termina no dia 30/06/2021.
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CLAUSULA 152. CESSACAO DO CONTRATO
Sem prejuizo do regime legal e regulamentar em vigor, o presente contrato de seguro deixa de produzir os seus
efeitos por:

a) Caducidade, na data prevista para o fim da producgao de efeitos se for celebrado por periodo determinado;

b) Revogagdo, existindo acordo entre o Segurador e o Tomador do Seguro;

c) Denuncia, efetuada por escrito por qualquer das partes, a todo o momento mas com pelo menos 30 dias

de antecedéncia relativamente a data da renovagdo.

d) Resolugdo, efetuada por escrito e a todo o momento por qualquer das partes, havendo justa causa nos

termos gerais;

e) Falta de pagamento, do prémio inicial ou de uma anuidade subsequente ou de uma sua fragao.
Verificando-se a cessa¢dao antecipada do contrato, o montante do prémio a devolver pelo Segurador ao Tomador
do Seguro sera calculado tendo em conta o periodo de eficacia ja decorrido.

Em qualquer caso, o contrato deixa de produzir os seus efeitos as 0 horas do dia em que se verifique a respetiva

causa de cessagdo.

CLAUSULA 162. DECLARACAO INICIAL DO RISCO
O Tomador do Seguro e os seus Clientes estdo obrigados, antes da celebragdo do contrato, a declarar com
exatiddo todas as circunstancias que conhegam e razoavelmente devam ter por significativas para a aprecia¢do do
risco pelo Segurador.
O disposto no n2 1 é igualmente aplicavel a circunstancias cuja meng¢do ndo seja solicitada em questionario
fornecido pelo Segurador.
Em caso de incumprimento doloso do disposto no n2 1, o contrato é anulavel, nos termos e com as consequéncias
previstas na lei.
Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n2 1, o Segurador pode optar pela cessagdo ou

alteracgdo do contrato, nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

CLAUSULA 172. AGRAVAMENTO DO RISCO
Compete ao Tomador do Seguro e aos seus Clientes comunicarem o agravamento do risco ao Segurador, no prazo
de 14 dias a partir do conhecimento dos factos. O agravamento do risco durante a vigéncia do contrato pode

provocar a modificacdao ou a cessacao do contrato.
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Caso se verifique um agravamento do risco, o Segurador pode:

a) Propor a modificagdo do contrato no prazo de 30 dias a contar do momento em que dele teve
conhecimento. Neste caso, o Tomador do Seguro dispoe de 30 dias para aceitar ou recusar a modificacdo
proposta, a qual se considera aceite no fim deste prazo;

b) Fazer cessar o contrato no prazo de 30 dias a contar do conhecimento do agravamento, desde que
demonstre que nao celebra contratos que cubram riscos com as carateristicas resultantes desse
agravamento.

Se ocorrer um sinistro antes da modificagdo ou da cessa¢do do contrato, cuja verificagdo ou consequéncia tenha
sido influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco se o agravamento tiver sido corretamente comunicado antes do sinistro ou antes do fim do
prazo de 14 dias supra referido, exceto se demonstrar que nao celebra contratos que cubram riscos com as
carateristicas resultantes desse agravamento;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a indemnizagao na proporgao entre o prémio pago e aquele que
seria devido em fungdo das reais circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver sido corretamente
comunicado antes do sinistro, exceto se demonstrar que nao celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento;

c) Recusara a cobertura se o Tomador do Seguro tiver agido com dolo ou com o propédsito de obter uma

vantagem, mantendo, contudo, o direito aos prémios vencidos.

CLAUSULA 182. PAGAMENTO DO PREMIO
O prémio ou fragdo inicial é devido na data da celebragdo do contrato.
A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fracdo deste, na data de vencimento, determina a
resolugdo automatica do contrato a partir da data da sua celebragdo.
Os prémios ou fragGes seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas na Apdlice.
Nos termos da lei, o Segurador avisara o Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias antes da data em que os
prémios ou fragdes seguintes sdo devidos. Se, porém, tiver sido acordado o pagamento do prémio em fracées com
periodicidade inferior a trimestral, o Segurador pode optar por ndo enviar o referido aviso, fazendo, nesse caso,
constar de documento contratual as datas de vencimento das fragGes, os seus montantes e as consequéncias da
falta de pagamento.
A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da 12 fra¢cdo deste na data em que é devido,
impede a prorrogacdo do contrato, pelo que este ndo se renovara. A falta de pagamento de qualquer outra fragdo
do prémio na data em que é devida, determina a resolugdo automatica e imediata do contrato nessa mesma

data.
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A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este decorra de um pedido
do Tomador do Seguro para alteracdo da garantia que ndo implique agravamento do risco, determinara que a
alteracgdo fique sem efeito, mantendo- se as condigGes contratuais em vigor anteriormente aquele pedido, a
menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio nao pago.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional resultante de uma modificagao do
contrato fundada num agravamento superveniente do risco, determina a resolugao automatica do contrato nessa
data.

Caso o presente contrato seja celebrado a prémio variavel, sera emitido um prémio provisério, minimo nao
estornavel, sendo o valor do prémio definitivo apurado, no final de cada anuidade, pagando o Tomador do

Seguro a diferenga entre este valor e o prémio provisorio.

CAPITULO VI
SINISTROS, PROCEDIMENTOS, DIREITOS E OBRIGAGOES
CLAUSULA 192, MOMENTO DA OCORRENCIA DO SINISTRO
Nas reclamacgdes baseadas em responsabilidade extracontratual, considera-se ocorrido o sinistro no momento em
que se produz o facto danoso que serve de fundamento a reclamagao.
Quando esteja em causa a defesa penal da Pessoa Segura, considera- se ocorrido o sinistro no momento da pratica
ou da presungdo da pratica de uma infracdo prevista e punida por lei, nomeadamente, um crime ou uma
contraordenacao.
Nos restantes casos, designadamente nas a¢Oes baseadas em responsabilidade contratual, considera-se que o
sinistro ocorre no momento em que se produz ou se presume ter produzido a primeira violagdo de uma disposi¢do
legal ou contratual, por parte da Pessoa Segura, pela parte contraria ou por um terceiro.
Sempre que ocorra mais de uma violagdo, considera-se determinante, para efeitos de definicdo da data do sinistro,
aquela que seja a primeira causa e da qual derivam as outras.
Os factos resultantes de uma mesma causa, serdo considerados para efeitos do presente contrato, como um Unico

sinistro.

CLAUSULA 202. PARTICIPAGAO DO SINISTRO
caso de sinistro, a Pessoa Segura devera:
Comunicar a ocorréncia, por escrito, ao Segurador no prazo maximo de 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do
dia em que tenha conhecimento da mesma, fornecendo todas as informagdes relativas ao sinistro;
Contactar o Segurador apds notificagdo de um despacho de acusagao deduzido pelo Ministério Publico, em
consequéncia de sinistro previsto nas Condigbes da Apdlice;

N&o assumir qualquer despesa sem o prévio acordo do Segurador;
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Consultar o Segurador com antecedéncia minima de 5 dias sobre o termo do eventual prazo que esteja a
decorrer, sobre a oportunidade de intentar qualquer a¢dao ou interpor recurso de uma sentenca proferida em
processo em que seja réu ou autor, bem como sobre eventuais propostas de transa¢ao que lhe sejam dirigidas;
Transmitir ao Segurador todos os documentos judiciais ou extrajudiciais relacionados com o sinistro, no prazo
maximo de 48 horas apds a sua rece¢do;

Reembolsar o Segurador de todo e qualquer adiantamento concedido ao abrigo das garantias da presente
cobertura.

caso de participacdo de sinistro com enquadramento em mais do que uma garantia contratada, os limites de

cobertura ndo serao cumulaveis, aplicando-se ao conjunto o limite correspondente a uma das garantias acionadas,

prevalecendo o de maior valor.

A

CLAUSULA 212. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DAS GARANTIAS

Uma vez recebida a participacdo de sinistro, o Segurador procedera a sua aprecia¢do e informard a Pessoa Segura,
de forma fundamentada, caso conclua que o evento participado ndo esta contemplado pelas garantias da Apdlice
ou se a pretensdo ndo apresenta probabilidades de sucesso.
Em cumprimento das garantias contratadas e sempre que as circunstancias o viabilizarem, o Segurador promovera a
realizacdo de um acordo amigavel que satisfagca as pretensGes e reconheca os direitos da Pessoa Segura. A
regularizacdo extrajudicial do sinistro é exclusivamente levada a cabo pelo Segurador.
Se a via amigdvel ndo oferecer um resultado positivo e aceitdvel pela Pessoa Segura, de acordo com as garantias
contratadas, o Segurador patrocinard o recurso a via judicial, desde que a Pessoa Segura o solicite e seja razodvel a
sua pretensao.
Quando o Segurador considere que n3do existem possibilidades de éxito de uma agdo judicial e, por isso, considere
ndo dever ser dado inicio ou continuidade a um processo, nomeadamente pela via judicial, deverd comunica-lo a
Pessoa Segura com a maior brevidade possivel.
Na situagdo prevista no numero anterior, a Pessoa Segura podera prosseguir para a via judicial por sua conta e risco,
tendo direito ao reembolso das despesas suportadas, dentro dos limites da cobertura contratada, se obtiver
sentenca judicial ou decisdo arbitral favoravel a sua pretensao.
O regime previsto nos niumeros anteriores aplica-se com as devidas adaptagGes, sempre que esteja em causa a
interposicdo de um recurso e existirem davidas quanto a viabilidade do mesmo.
A Pessoa Segura nao poderad, sob pena de responder por perdas e danos:

a) Adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob a responsabilidade do Segurador, sem sua expressa

autorizacao;
b) Dar ocasido, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenga favoravel a terceiro ou, quando ndo der
imediato conhecimento ao Segurador, a qualquer procedimento judicial intentado contra ele por motivo

de sinistro a coberto da Apdlice.
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No caso de omissdo por parte das Pessoas Seguras, de factos relevantes que lhe sejam imputaveis e que
comprometam o desenrolar do processo, fica o Segurador com o direito de regresso em relagdo as despesas que
tenha efetuado no mesmo.

Eventuais divergéncias serdo resolvidas por recurso ao processo de arbitragem previsto na Clausula 30.2 desta
Apdlice, sem prejuizo do direito conferido a Pessoa Segura de intentar ou prosseguir com a a¢ao nos termos do

numero 5 desta cldusula, com as devidas adaptagGes.

CLAUSULA 222, DIREITOS E OBRIGACOES DA PESSOA SEGURA
A Pessoa Segura é reconhecido o direito de livre escolha de Advogado ou, se preferir, de outra pessoa com a
necessaria habilitacdo legal para a defender ou representar, a partir do momento em que se veja envolvida num
processo judicial, administrativo ou arbitral incluido na cobertura do seguro.
Antes de proceder a sua nomeagdo, a Pessoa Segura devera comunicar ao Segurador o nome do Advogado ou
representante escolhido, podendo o Segurador nao aceitar fundamentadamente o profissional designado dando
o devido conhecimento a Pessoa Segura.
A Pessoa Segura fica obrigada a consultar previamente o Segurador sobre a oportunidade de intentar qualquer
acdo ou interpor recurso de uma sentenga proferida em processo em que seja ré ou autora e sobre as propostas
de transagao que lhe sejam dirigidas, podendo a mesma opor-se a apresenta¢do da a¢ao ou recurso sempre que
considere justa e suficiente a proposta apresentada pelo terceiro responsavel.
Os profissionais nomeados pela Pessoa Segura, gozardo de toda a liberdade na diregdo técnica do litigio, sem
dependerem de quaisquer instrucées do Segurador, que também ndo respondera pela sua atuagdo nem pelo
resultado final dos seus atos. Nao obstante, o Segurador devera ser informado de toda a sua atuagdo e da
evolugao do processo, devendo ser-lhe disponibilizadas copias de todas as pegas processuais.
Se o Advogado ou representante designado pela Pessoa Segura tiver domicilio profissional fora da area da
comarca competente para a agdo a patrocinar, serdo da responsabilidade da Pessoa Segura todas as despesas e
os honorarios decorrentes das suas deslocagdes.
Se por nomeagao da Pessoa Segura intervierem no sinistro mais de um Advogado, o Segurador apenas ficara
obrigado a suportar os honorarios equivalentes a interven¢do de um deles, tendo por critério a amplitude da
defesa dos interesses da Pessoa Segura e sempre com sujeicdo aos limites supra referidos.
Os honorarios de Solicitador, quando seja requerida a sua intervengao, serdo liquidados conforme tabela fixada
por lei.
Para o reembolso de despesas, a Pessoa Segura devera fornecer ao Segurador toda a informagdo e

documentacgao, quer judiciais quer extrajudiciais, relacionadas com o processo.
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CAPITULO VII DISPOSICOES DIVERSAS
CLAUSULA 232. SUB-ROGAGAO
O Segurador, fica sub-rogado em todos os direitos e agdes que a Pessoa Segura sejam reconhecidos no ambito de
processo judicial abrangido pelas garantias da Apdlice, designadamente reembolso de custas e outras despesas
judiciais, incluindo o custo dos servigos prestados.
As Pessoas Seguras responderdo por perdas e danos por qualquer ato ou omissao voluntaria que possa impedir

ou prejudicar o exercicio destes direitos.

CLAUSULA 242, COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

. As comunicagdes e notificagbes do Tomador do Seguro previstas no contrato consideram-se vdlidas e plenamente

eficazes caso sejam efetuadas por escrito, ou por outro meio do qual fique registo duradouro, para a sede social do
Segurador.

A alteracdo de morada do Tomador do Seguro e dos seus Clientes devem ser comunicadas ao Segurador nos 30 dias
subsequentes a data em que se verifique, por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, sob pena
de as comunicagdes ou notificagdes que o Segurador venha a efetuar para a morada desatualizada se terem por
validas e eficazes.

As comunicagdes ou notificagdes do Segurador previstas no contrato consideram-se validas e plenamente eficazes
caso sejam efetuadas por escrito, ou por outro meio do qual fique registo duradouro, para a ultima morada do

Tomador do Seguro constante do contrato, ou entretanto comunicada nos termos previstos no nimero anterior.

CLAUSULA 252, LEI APLICAVEL

A lei aplicavel ao presente contrato é a Portuguesa.

1.

2.

A

CLAUSULA 262. ARBITRAGEM E FORO COMPETENTE
Todas as divergéncias que possam surgir em relagdo a validade, interpretacdo, execu¢do e incumprimento deste
contrato de seguro podem ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da respetiva lei em vigor.

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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A

ASSISTANCE

ANEXO |

QUADRO DE GARANTIAS

PROTECAO JURIDICA

DEFESA PENAL

RECLAMAGAO DE DANOS

USO FRAUDULENTO DE CARTAO DE CREDITO NA INTERNET

DEFESA SUPLEMENTAR DA RESPONSABILIDADE CIVIL POR ATOS PRATICADOS ON-LINE

RECLAMAGAO EM CONTRATOS DE COMPRA ON-LINE

RECLAMAGAO EM CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS ON-LINE

ASSISTENCIA JURIDICA TELEFONICA

RASTREIO E ELIMINACAO DE INFORMAGAO DIGITAL SENSIVEL

ASSISTENCIA ‘

GEOLOCALIZAGAO E BLOQUEIO DE SMARTPHONE

SERVICO DE CONTROLO PARENTAL

SEGURO DE PROTECAO JURIDICA

CYBER FAMILIAS

LIMITES

€3.000,00

ILIMITADO
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