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CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro

identificado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro que se regula pelas

Condicoes Gerais e pelas Condigdes Particulares acordadas, de harmonia com as declaragdes constantes

da proposta que |he serviu de base e que dela faz parte integrante, bem como pelas atas adicionais.

CAPITULOI
DEFINICOES E AMBITO DO SEGURO

CLAUSULA 12. DEFINICOES
Para efeitos do presente contrato de seguro, en-
tende-se por:

Segurador: A Fidelidade - Companhia de Seguros,
S.A., entidade legalmente autorizada para a explo-
racao dos ramos Protecao Juridica e Assisténcia,
que subscreve o presente contrato;

Empresa gestora: A Fidelidade Assisténcia - Com-
panhia de Seguros, S.A., com sede na Avenida José
Malhoa, 13 - 7°, em Lisboa, empresa que, por conta
do Segurador, se ocupa da gestdo e regularizacdo
dos sinistros de Protecao Juridica;

Servico de Assisténcia: Servico executado pela Fi-
delidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A.
que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias de Assisténcia;

Tomador do Seguro: A pessoa singular que con-
trata com o Segurador, sendo responsavel pelo
pagamento dos prémios;

Pessoa Segura: O Tomador do Seguro e os mem-

bros do seu Agregado Familiar, desde que com ele

coabitem em economia comum, nomeadamente:

« Conjuge ou pessoa com quem o Tomador do
Seguro viva em unido de facto;

+ Ascendentes, filhos, adotados, tutelados e
curatelados.

Residéncia permanente: local identificado nas
Condicdes da Apodlice onde o Tomador do Seguro
reside habitualmente, com estabilidade e conti-
nuidade e onde tem instalada e organizada a sua
economia doméstica;

Apolice: Documentagao contratual que contém as
condi¢des reguladoras do seguro, do qual fazem

parte integrante as Condi¢des Gerais e Particulares
e os aditamentos emitidos para as completar ou
modificar;

Prémio: Valor pago ao Segurador como contrapar-
tida da cobertura acordada;

Sinistro: A verificacdo total ou parcial do evento
que desencadeia o acionamento de uma cobertu-
ra prevista no contrato, considerando-se como um
unico sinistro o evento ou série de eventos resul-
tantes de uma mesma causa;

Limite de cobertura: A quantia fixada em cada uma
das garantias da Apdlice e que constitui o limite
maximo a pagar pelo Segurador/ Entidade Gestora
em caso de sinistro;

Minimo de Litigio: O valor minimo de danos neces-
sario para que uma determinada cobertura possa
ser acionada ou funcionar na sua plenitude;

Lesdao Corporal: Ofensa que afete a satude fisica ou
mental, provocando um dano;

Dano material: Ofensa que afete qualquer bem
movel ou imoével, provocando um dano;

Dano patrimonial: Dano suscetivel de avaliagao pe-
cuniaria que deva ser reparado ou indemnizado;

Dano nao patrimonial: Dano que, ndo sendo sus-
cetivel de avaliacdo pecuniaria, dé origem a uma
compensagao ou reparacao;

Terceiro lesado: A pessoa singular ou coletiva que,
em consequéncia de um sinistro coberto pelo pre-
sente contrato, sofra danos passiveis de serem
indemnizados nos termos da lei e o reclame a Pes-
soa Segura;

Terceiro responsavel: A pessoa singular ou coletiva
que provoque a Pessoa Segura danos passiveis de
serem indemnizados ou reparados, nos termos da
lei e desta Apolice.
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1.

Pelo presente contrato, o Segurador garante,
através da Empresa Gestora, custos e despesas
com prestacao de servicos juridicos, nomeada-
mente de defesa e representacio dos interesses
da Pessoa Segura e a reclamaciao de danos que
a mesma possa sofrer, em consequéncia de atos
praticados através da internet, redes sociais ou
qualquer outro meio eletrénico de comunica-
¢do, no ambito da sua vida pessoal e privada,
nos exatos termos e limites previstos no con-
trato, até ao valor seguro fixado no Quadro de
Garantias constante do Anexo | e identificado
nas Condicoes Particulares da Apdlice.

. O contrato pode, ainda, garantir coberturas de

Assisténcia, identificadas no Capitulo Ill, até
ao limite do que seja contratado e identificado
nas Condi¢oes Particulares da Apdélice.

CLAUSULA 3°. AMBITO TERRITORIAL E
TEMPORAL

1.

As garantias previstas no presente contrato po-
dem ser acionadas para sinistros ocorridos em
territério portugués.

Considerando o meio através do qual poderao
ser causados os atos lesivos previstos no pre-
sente contrato de seguro, serdao considerados
praticados em territério portugués os atos
realizados em paginas da internet de pessoas
coletivas com residéncia fiscal em Portugal e os
atos praticados em redes sociais entre pessoas
com residéncia habitual e domicilio fiscal em
Portugal.

No ambito do presente contrato de seguro, o
recurso a via judicial ou a intervenciao em pro-
cesso judicial pendente, ficam condicionados
a possibilidade do referido processo poder ser
apresentado ou estar a correr termos em terri-
torio Portugués.

4. A Pessoa Segura s6 tem direito a garantia de

Protecio Juridica prestada pela Empresa Ges-
tora quando se verifiquem, cumulativamente,
as seguintes condicoes:

a) O sinistro ocorra depois da entrada em vi-
gor e antes da data da cessacio dos efeitos
do presente contrato;

b) A participacao do sinistro seja efetuada du-
rante a vigéncia do contrato ou no prazo de
um ano a contar da data da cessacao dos
seus efeitos.

CLAUSULA 4° . DESPESAS GARANTIDAS PELO
SEGURO

1.

2.

No ambito das garantias contratadas de pro-
tecdo juridica, o Segurador suporta, através da
Empresa Gestora, as seguintes despesas:

a) Custos administrativos internos relativos a
gestiao de sinistros;

b) Honorarios e despesas originadas pela in-
tervencido de Advogado, com inscricio em
vigor na Ordem dos Advogados;

c) Despesas originadas com o recurso a via
judicial, nomeadamente taxas de justica e
custas judiciais.

As despesas devidas ao abrigo do presente
contrato serio pagas pela Empresa Gestora
apos conclusao do processo judicial ou arbitral
e mediante apreciacdo e acordo da mesma, até
ao valor seguro efetivamente contratado. O
respetivo pagamento sera feito contra a apre-
sentacdo dos documentos justificativos.

CAPITULO I
GARANTIAS DE PROTECAO JURIDICA

CLAUSULA 52 . DEFESA PENAL

1.

O Segurador garante, através da Empresa Ges-
tora, até ao limite do valor seguro contratado,
as despesas com a defesa da Pessoa Segura
nos processos de natureza penal, que lhe se-
jam movidos no ambito da sua vida pessoal,
por ato praticado através da internet, redes
sociais ou qualquer outro meio eletrénico de
comunicacido, que configure a pratica de um
crime por negligéncia.

A presente garantia abrange as situacoes em
que a Pessoa Segura, embora inicialmente
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acusada da pratica de crime com dolo, venha
posteriormente a ser absolvida ou condenada
por mera conduta negligente.

3. Garante-se, igualmente, as despesas com a de-
fesa da Pessoa Segura menor de 16 anos, nos
processos que lhes forem movidos por factos
por si praticados através da internet, redes
sociais ou qualquer outro meio eletrénico de
comunicacado, no ambito da sua vida pessoal, e
que sejam tipificados na lei como um crime.

CLAUSULA 62 . RECLAMAGCAO DE DANOS

1. A Empresa Gestora garante os custos de pres-
tacao de servicos juridicos com a reclamacao,
extrajudicial e judicial, contra terceiro identifi-
cado responsavel por ato praticado através da
internet, redes sociais ou qualquer outro meio
eletrénico de comunicacao, que nao decorrade
uma relacao contratual e que provoque danos
morais, corporais, patrimoniais e nao patrimo-
niais a Pessoa Segura.

2. Considera-se incluida na presente garantia, a
reclamacao de danos sofridos em consequéncia
de atuacoes habitualmente designadas como
ciberbullying, sexting e grooming e, em geral,
qualquerformade ameaca, coacio, assédio, rou-
bo de identidade, difamacao ou injaria cometida
através da internet, redes sociais ou qualquer
outro meio eletréonico de comunicacao.

CLAUSULA 72 . USO FRAUDULENTO DE CARTAO

DE CREDITO NA INTERNET

1. A Empresa Gestora garante os custos de
prestacdo de servicos juridicos com a recla-
macao, extrajudicial e judicial, contra terceiro
identificado que seja responsavel por danos
patrimoniais causados a Pessoa Segura por
uso fraudulento, através da internet, de cartiao
de crédito de que a mesma seja titular.

2. Ficam excluidas do ambito da presente garan-
tia as situacoes que tenham origem em agées
deliberadas da Pessoa Segura, negligéncia
grosseira, desleixo ou omissao de cuidados ba-
sicos razoavelmente exigiveis.

CLAUSULA 8. DEFESA SUPLEMENTAR
DA RESPONSABILIDADE CIVIL POR ATOS
PRATICADOS ON-LINE
A Empresa Gestora garante os custos de presta-
¢do de servicos juridicos com a defesa da Pessoa
Segura decorrente de responsabilidade civil extra-
contratual por ato praticado através da internet,
redes sociais ou qualquer outro meio eletrénico
de comunicacio, por imprudéncia ou mera negli-
géncia, ou por simples falta de pericia, sempre
que:

a) Nao exista um seguro de responsabilidade civil
que dé cobertura a acido praticada;

b) Ainda que exista seguro de responsabilidade
civil, o mesmo nao possa ser acionado por fal-
ta de capital disponivel, por ter sido recusado
ou por insolvéncia do Segurador, desde que
a responsabilidade civil ndo tenha origem no
incumprimento de uma relacdo contratual es-
pecifica entre a Pessoa Segura e o reclamante.

CLAUSULA 9 . RECLAMACAO EM CONTRATOS
DE COMPRA ON-LINE
1. A Empresa Gestora garante os custos de pres-
tacdo de servicos juridicos com a reclamacio,
extrajudicial e judicial, dosinteresses daPessoa
Segura em conflitos decorrentes do incum-
primento de contratos de compra on-line nos
quais seja parte, que tenham por objeto a aqui-
sicao dos bens méveis a seguir enunciados:
a) Objetos de decoracao e mobiliario;
b) Eletrodomésticos, computadores, tablets e
telemoéveis;
c) Objetos de uso pessoal (livros, vestuario,
acessorios, cosmética);
d) Alimentacao.

2. Estao excluidas do ambito da presente garan-

tia, as antiguidades, colecoes filatélicas ou
numismaticas e as joias ou obras de arte se o
valor unitario das mesmas exceder € 3.000,00
(trés mil euros).

3. Fica excluida da presente garantia a compra e

venda on-line celebrada entre particulares.
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CLAUSULA 10° . RECLAMAGAO EM CONTRATOS

DE PRESTAGCAO DE SERVICOS ON-LINE

A Empresa Gestora garante os custos de prestacao

de servicos juridicos com a defesa e reclamacio,

extrajudicial e judicial, dos interesses da Pessoa

Segura em conflitos decorrentes do incumpri-

mento de contratos de prestacio de servicos

celebrados on-line, em que a Pessoa Segura seja

signataria e destinataria do servico, com as se-

guintes entidades:

a) Agéncias de Viagens;

b) Agéncias de Turismo;

c) Hotelaria;

d) Empresas de limpeza;

e) Lavandarias;

f) Tinturarias;

g) Servicos técnicos de reparacao de eletrodo-
mésticos autorizados pelo fabricante;

h) Empresas de mudancas.

CLAUSULA 112, ASSISTENCIA JURIDICA
TELEFONICA

A Empresa Gestora disponibiliza a Pessoa Segu-
ra o acesso a uma linha telefénica especifica para
contato com um Advogado, que prestara toda e
qualquer informacido com vista a prevenciao de um
conflito ou esclarecimento dos direitos que lhe as-
sistam, no ambito da presente Apdlice.

CAPITULO Il
GARANTIAS DE ASSISTENCIA

CLAUSULA 122. SERVICOS BASE

A Pessoa Segura tem acesso aos servicos de ras-

treio e eliminacao de informacao digital sensivel,

geolocalizacao, bloqueio de smartphone e con-

trolo parental, disponibilizados pelo Servico de

Assisténcia, nos termos a seguir descritos:

a) O rastreio e eliminacdo de informacao digital
sensivel consiste em assessorar e proceder
a eliminacdo da informacao pessoal sobre a
Pessoa Segura, publicada em redes sociais ou
em qualquer pagina de Internet, sempre que o
permita a lei do pais onde seja efetuada a pu-
blicacdo e ndo estejam em causa a violacao do
direito a informacao;

b) A geolocalizacdo e o bloqueio de smartphone
consiste em localizar os dispositivos moéveis
em caso de perda ou furto, permitindo blo-
quear os dispositivos a distancia ou apagar os
seus dados, evitando o uso indevido, permitin-
do ainda ter o controlo do dispositivo durante
24 horas por dia e 7 dias da semana. O Servi-
co de Assisténcia disponibiliza apoio técnico
para o uso da aplicacao de geolocalizacio e
bloqueio previamente instalada de série nos
smartphones, tanto em dispositivos com sis-
tema Android como iOS. Para que este servico
funcione é indispensavel ter ativado o sistema
de GPS;

c) O servico de controlo parental consiste em
prestar apoio na configuracio de limites ra-
zoaveis ao uso de dispositivos electrénicos
por parte de utilizadores menores de idade,
evitando o acesso a paginas inapropriadas e
permitindo uma maior seguran¢a na navega-
cdo. O servico podera envolver a instalaciao
de uma aplicacio nos dispositivos dos me-
nores pertencentes ao agregado familiar do
Tomador do Seguro. O Servico de Assisténcia
disponibilizara apoio técnico telefénico para
a instalacdao da aplicacio, bem como, para o
esclarecimento de duvidas relacionadas com
o seu funcionamento. O controlo parental é
restrito a finalidade de supervisionar o uso dos
dispositivos por parte de usuarios menores de
idade, estando interdito o seu uso para super-
visdo de adultos.

d) Os servicos abrangidos na presente Clausula
preveem a analise das necessidades para cada
agregado familiar, sugestido de solucées e sua
parametrizacdo. Exclui o custo de aplicacoes
eventualmente necessarias para cada realida-
de, quando aplicavel.

CLAUSULA 132. ASSISTENCIA TECNOLOGICA

1. O Servico de Assisténcia disponibilizara o
acesso a um técnico qualificado para resolucio
de problemas que inviabilizem o bom funcio-
namento dos equipamentos de Linha Cinzenta
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(desktops, hibridos, laptops, tablets, surfaces,
smartphones, scanners, impressoras), proprie-
dade da Pessoa Segura, ao nivel dos sistemas
operativos, aplicacées ou hardware e que im-
pecam a sua normal e adequada utilizacao,
bem como a obtencdao de apoio preventivo e
consultivo relativo a:

a) Configuracio e parametrizacio dos sis-
temas operativos legais instalados, bem
como de software legal adquirido pela Pes-
soa Segura;

b) Resolucao de problemas na rede domésti-
ca, incluindo alcance da rede sem fios;

c) Instalacao, parametrizacio e detecao de pro-
blemas relativos a periféricos informaticos;

d) Otimizacao do sistema operativo e ambien-
te aplicacional;

e) Transferéncia de dados (contactos e media)
entre dispositivos;

f) Sincronizacao de dados entre dispositivos e
integracao Cloud;

g) Parametrizacio de backups nos dispositi-
vos e respetiva recuperacao;

h) Recuperacio “légica” de informacao.

. A garantia de assisténcia tecnolégica abrange

os seguintes servicos:

a) Apoio Técnico Remoto:
O Servico de Assisténcia prestara a Pessoa
Segura, telefonicamente suporte técnico
de helpdesk a fim de identificar e resolver
os problemas comunicados relativos ao
funcionamento do equipamento. Sempre
que se revele necessario e possivel sera
prestado suporte técnico através de acesso
remoto.
Este servico esta disponivel 24 horas por
dia, todos os dias do ano.

b) Apoio Técnico ao Domicilio
Sempre que o Servico de Assisténcia ve-
rifique a impossibilidade de resolucido do
problema via Apoio Técnico Remoto e nio
exista qualquer laboratério de reparacio
na proximidade da Residéncia Permanen-
te do Tomador do Seguro, este enviara um

3.

técnico a sua residéncia, para resoluciao do
problema.

c) Pickup & Return
Sempre que o Servico de Assistén-
cia identificar que se revela mais
adequada a resolucao do prolema em am-
biente laboratorial, evitando uma presenca
prolongada na residéncia da Pessoa Segura,
sera disponibilizado servico de transporte
do equipamento em causa.

d) Servico Laboratorial
Sempre que se revele insuficiente o supor-
te técnico, quer por apoio remoto, quer por
apoio ao domicilio, este sera efetuado em

lojas laboratério.

Esta garantia s6 é valida se for contratado o
Plano 2 da cobertura.

CLAUSULA 142 . ASSISTENCIA PSICOLOGICA

1.

Em caso de ameaca, coacdo, assédio, roubo
de identidade, difamacao ou injuria cometida
contra a Pessoa Segura através da internet, re-
des sociais ou qualquer outro meio eletrénico
de comunicacido, os Servicos de Assisténcia
disponibilizariao, por telefone, o contacto com
um Psicélogo para aconselhar a Pessoa Segura,
dentro dos limites previstos no quadro de ga-
rantias constante do Anexo I.

Esta garantia sera prestada por Psicologos com
cédula profissional valida e as consultas teriao
de ser solicitadas com antecedéncia minima de
24h.

Esta garantia sé6 é valida se for contratado o Pla-
no 2 do seguro e se for acionada previamente
a garantia de Protecao Juridica, de Reclamacao
de Danos.

CAPITULO IV
EXCLUSOES

CLAUSULA 152 . EXCLUSOES
1.

Relativamente as garantias de Protecao Juridi-
ca, previstas no capitulo Il da presente Apélice,
encontra(m)-se excluido(a)s:
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a) Os sinistros resultantes de atos intencio- j) As despesas de deslocaciao das Pessoas Se-
nais da Pessoa Segura que configurem a guras e testemunhas, quando tenham de se
pratica de um crime com dolo, culpa grave deslocar a fim de estarem presentes num
ou negligéncia grosseira, como tal previsto processo judicial abrangido por esta Apélice;
e punido na legislacao em vigor; k) As despesas de deslocacio e/ou de alo-

b) Os sinistros causados por puro desleixo da jamento apresentadas por Advogados,
Pessoa Segura, omissdao de cuidados basi- quando os domicilios profissionais se si-
cos ou negligéncia grosseira, por exemplo tuem fora da area da Comarca competente
em relacdo a guarda dos aparelhos informa- para a acdo a patrocinar;
ticos ou permissiao de acesso a internet e/ I) As despesas que qualquer terceiro suporta-
ou a dados bancarios; ria se a Pessoa Segura nao fosse titular de

c) Os sinistros resultantes de atos praticados um seguro de protecao juridica;
pela Pessoa Segura que nao tenha capacida- m) Os honorarios de Advogado relativamente
de de entender e querer, tendo sido ou nao a consultas ou intervencbées anteriores a
declarado incapaz por sentenca judicial, citacdo ou ato equivalente dirigido a Pes-
e ainda, por pessoa que sofra de qualquer soa Segura, ou a apresentacio de uma acio
tipo de doenca psicolégica incapacitante, judicial;
deméncia mental ou psicose; n) Os impostos ou outras prestacées de ca-

d) Os sinistros que envolvam atos praticados racter fiscal, despesas com emolumentos
através de sitios de internet que nao apre- notariais e em geral todas as despesas
sentem garantias minimas de credibilidade emergentes da apresentacio de documen-
ou em relacdo aos quais seja publico e noto6- tacdo a organismos oficiais;
rio estarem em processo de insolvéncia ou o) As despesas que procedam de uma cumu-
em vias de serem desativados; lacdo de pedidos ou reconvencao judicial

e) O reembolso de quaisquer prestagcées nao quando respeitem a matérias nao com-
autorizadas previamente, bem como, de preendidas nas garantias contratadas;
quaisquer despesas resultantes de acées p) As despesas resultantes de eventos rela-
judiciais ou recursos propostos pela Pessoa cionados com danos ja existentes a data do
Segura, sem prévia autorizacio da Empresa sinistro;

Gestora; q) As despesas decorrentes de acao judicial

f) Os Litigios entre Pessoas Seguras e entre proposta ou a propor pela Pessoa Segura,
estas e o Segurador/Empresa Gestora/Ser- ou de recurso de uma decisao proferida,
vico de Assisténcia; quando:

g) A defesa dos interesses juridicos resultan- i. A Empresa Gestora niao tenha dado a
tes de direitos cedidos, sub-rogados ou sua prévia autorizacdo a apresentacio
emergentes de créditos solidarios; da acdao ou do recurso por nao lhe ter

h) Os sinistros que impliquem o recurso a via sido comunicada a pretensio ou dispo-

judicial fora de Portugal ou a intervencio
em acao judicial a correr termos em Tribu-
nal estrangeiro;

O valor das indemnizac¢oes, multas ou san-
coOes e respetivos juros, em que a Pessoa
Segura seja condenada e todo e qualquer
encargo de natureza penal, salvo os devi-
dos pelo assistente em processo penal;

nibilizada informacao suficiente;

ii. A Empresa Gestora considerar, previa-
mente, que a pretensdao nao apresenta
viabilidade e a Pessoa Segura nao alcan-
ce uma proposta de indemnizacao mais
elevada ou um resultado mais favoravel
para asituacao, revelando-se o processo
judicial, ou o recurso, inconsequente;
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iii. O montante correspondente aos inte-
resses em litigio, a data da propositura
da Acao, seja inferior a 120,00 €.

2. Relativamente a Assisténcia Tecnolégica,

encontra(m)-se excluido(a)s:

a) As prestacoes que niao tenham sido solici-
tadas ao Servico de Assisténcia ou que nao
tenham sido efetuadas com o seu acordo;

b) Os servicos de intervencao ou reparacao de
hardware, incluindo aquisicio de pecas ou
componentes;

c) Os servicos de recuperacio fisica de dados
existentes em suportes danificados;

d) Os servicos de assisténcia a servidores e
equipamentos tecnolégicos de uso profis-
sional ou propriedade coletiva;

e) A disponibilizacido de equipamento de
substituicao;

f) Aprestacdodeservicos presenciais fora-de-
-horas ou com tempos de resposta inferior
a 24 horas;

g) A prestacao de servicos presenciais em lo-
cal diferente da residéncia do Tomador do
Seguro;

h) A prestacao de servicos de formacao na uti-
lizacdo e manutencio dos equipamentos e
respetivas aplicacées;

i) A prestacdo de servicos de assisténcia in-
formatica a software nao licenciado;

j) A resolucao de problemas com origem em
reiterada deficiente utilizacdo ou por falhas
em cumprir as premissas de boa utilizacao
transmitidas pelo Servico de Assisténcia;

k) Equipamento informatico cujas deficiéncias
de funcionamento se tenham iniciado antes
da entrada em vigor do presente contrato.

CAPITULOV
DISPOSIC@ES RELATIVAS AO CONTRATO

CLAUSULA 162. INICIO E DURAGCAO DO
CONTRATO

1. O contrato produz os seus efeitos a partir das
zero horas da data constante das Condicées

Particulares da Apoélice, desde que o prémio ou
fracdo inicial seja pago.

O contrato é celebrado por um ano, a continuar
pelos anos seguintes.

O contrato considera-se sucessivamente reno-
vado por periodos anuais, exceto se qualquer
das partes o denunciar por escrito ou por
qualquer outro meio do qual fique registo du-
radouro, com a antecedéncia minima de 30
dias em relacdao ao termo da anuidade ou se o
Tomador do Seguro nao proceder ao pagamen-
to do prémio da anuidade subsequente ou da
primeira fracido deste.

CLAUSULA 172 . ALTERACOES AO CONTRATO

1.

Pelo Segurador

Qualquer alteragdo de coberturas, capitais, fran-
quias, copagamentos e prémios, para vigorar na
anuidade seguinte, devera ser comunicada pelo
Segurador, ao Tomador do Seguro, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a
data de vencimento do contrato. O Tomador do
Seguro dispoe de um prazo de 30 dias, a contar
da rececao, para aceitar ou recusar a proposta.
Terminado o prazo, considera-se aprovada a
alteracao proposta caso venha a ser pago o pré-
mio correspondente a anuidade subsequente
ou a primeira fragao desta.

Nao sendo aceite a proposta pelo Tomador do
Seguro, o contrato devera ter-se por denuncia-
do pelo Segurador, para o termo da anuidade

em Curso.

Pelo Tomador do Seguro

A alteracao do plano contratado é solicitada pelo
Tomador do Seguro, mediante comunicagado ao
Segurador, com uma antecedéncia minima de
90 dias em relacdo a data de vencimento, no
ambito dos planos em comercializacao.

CLAUSULA 18 . CESSACAO DO CONTRATO

1.

Sem prejuizo do regime legal e regulamentar
em vigor, o presente contrato de seguro deixa
de produzir os seus efeitos por:
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a) Caducidade, na data prevista para o fim da
producido de efeitos se for celebrado por
periodo determinado;

b) Revogacao, existindo acordo entre o Segu-
rador e o Tomador do Seguro;

c) Denuncia, efetuada por escrito por qual-
quer das partes, a todo o momento mas
com pelo menos 30 dias de antecedéncia
relativamente a data da renovacao.

d) Resolucdo, efetuada por escrito e a todo o
momento por qualquer das partes, havendo
justa causa nos termos gerais;

e) Falta de pagamento, do prémio inicial ou de
uma anuidade subsequente ou de uma sua
fracao.

. Verificando-se a cessacdo antecipada do con-

trato, o montante do prémio a devolver pelo
Segurador ao Tomador do Seguro sera calcu-
lado tendo em conta o periodo de eficacia ja
decorrido.

Em qualquer caso, o contrato deixa de produzir
os seus efeitos as 0 horas do dia em que se ve-
rifique a respetiva causa de cessacao.

CLAUSULA 19°. DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1.

O Tomador do Seguro esta obrigado, antes da
celebracao do contrato, a declarar com exa-
tidio todas as circunstiancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para
a apreciacao do risco pelo Segurador.

. O disposto no n° 1 é igualmente aplicavel a cir-

cunstancias cuja mencao nao seja solicitada
em questionario fornecido pelo Segurador.

Em caso de incumprimento doloso do dispos-
to no n° 1, o contrato é anulavel, nos termos e
com as consequéncias previstas na lei.

. Em caso de incumprimento com negligéncia do

disposto no n° 1, o Segurador pode optar pela
cessacao ou alteraciao do contrato, nos termos
e com as consequéncias previstas na lei.

CLAUSULA 20* . AGRAVAMENTO DO RISCO

1.

Compete ao Tomador do Seguro comunicar o

agravamento do risco ao Segurador, no prazo
de 14 dias a partir do conhecimento dos factos.
O agravamento do risco durante a vigéncia do
contrato pode provocar a modificacdo ou a
cessacao do contrato.

. Caso se verifique um agravamento do risco, o

Segurador pode:

- Propor a modificacdao do contrato no prazo
de 30 dias a contar do momento em que dele
teve conhecimento. Neste caso, o Tomador
do Seguro dispoe de 30 dias para aceitar ou
recusar a modificacdo proposta, a qual se
considera aceite no fim deste prazo;

- Fazer cessar o contrato no prazo de 30 dias
a contar do conhecimento do agravamen-
to, desde que demonstre que nao celebra
contratos que cubram riscos com as carate-

risticas resultantes desse agravamento.

. Se ocorrer um sinistro antes da modificaciao

ou da cessacdo do contrato, cuja verificacdo

ou consequéncia tenha sido influenciada pelo

agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco se o agravamento tiver sido
corretamente comunicado antes do sinis-
tro ou antes do fim do prazo de 14 dias
supra referido, exceto se demonstrar que
nao celebra contratos que cubram riscos
com as carateristicas resultantes desse
agravamento;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a
indemnizacido na proporciao entre o prémio
pago e aquele que seria devido em fun-
cdo das reais circunstancias do risco, se o
agravamento nao tiver sido corretamente
comunicado antes do sinistro, exceto se
demonstrar que nao celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resul-
tantes desse agravamento;

c) Recusara a cobertura se o Tomador do
Seguro tiver agido com dolo ou com o pro-
posito de obter uma vantagem, mantendo,

contudo, o direito aos prémios vencidos.
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1.

O prémio ou fragdo inicial é devido na data da
celebracdo do contrato.

. A falta de pagamento do prémio inicial ou da

primeira fracdo deste, na data de vencimento,
determina a resolucao automatica do contrato
a partir da data da sua celebracao.

Os prémios ou fragdes seguintes sdo devidos
nas datas estabelecidas na Apdlice.

Nos termos da lei, o Segurador avisara o Toma-
dor do Seguro, por escrito, até 30 dias antes da
data em que os prémios ou fragdes seguintes sao
devidos. Se, porém, tiver sido acordado o paga-
mento do prémio em fragdes com periodicidade
inferior a trimestral, o Segurador pode optar por
nao enviar o referido aviso, fazendo, nesse caso,
constar de documento contratual as datas de
vencimento das fragdes, os seus montantes e as
consequéncias da falta de pagamento.

A falta de pagamento do prémio de uma anui-
dade subsequente ou da 1* fracio deste na
data em que é devido, impede a prorrogacao
do contrato, pelo que este nao se renovara. A
falta de pagamento de qualquer outra fraciao
do prémio na data em que é devida, determina
aresolucao automatica e imediata do contrato
nessa mesma data.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso,
de um prémio adicional, desde que este decorra
de um pedido do Tomador do Seguro para alte-
racdo da garantia que ndo implique agravamento
do risco, determinara que a alteracio fique sem
efeito, mantendo-se as condi¢ées contratuais
em vigor anteriormente aquele pedido, a menos
que a subsisténcia do contrato se revele impos-
sivel, caso em que se considera resolvido na data
do vencimento do prémio niao pago.

A falta de pagamento, na data indicada no avi-
so, de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato fundada num agra-
vamento superveniente do risco, determina a
resolucdo automatica do contrato nessa data.

8.

Caso o presente contrato seja celebrado a
prémio variavel, sera emitido um prémio pro-
visério, minimo nio estornavel, sendo o valor
do prémio definitivo apurado, no final de cada
anuidade, pagando o Tomador do Seguro a di-
ferenca entre este valor e o prémio provisério.

CLAUSULA 22° . ESTORNO DO PREMIO
Quando por forca de modificagdo ou resolucéo do

contrato, houver lugar, nos termos da lei, a estorno

ou reembolso do prémio, este serad calculado nos

seguintes termos:

a)

Se a iniciativa for do Segurador, este devolvera
ao Tomador do Seguro uma parte do prémio cal-
culado proporcionalmente ao periodo de tempo
nao decorrido até a data do vencimento;

Se a iniciativa for do Tomador do Seguro, o Se-
gurador devolvera ao Tomador do Seguro uma
parte do prémio calculado proporcionalmente
ao periodo de tempo nao decorrido até a data
do vencimento, deduzida do custo de emissao
da Apdlice.

CAPITULO VI
SINISTROS, PROCEDIMENTOS, DIREITOS E
OBRIGACOES

CLAUSULA 232 . MOMENTO DA OCORRENCIA
DO SINISTRO

1.

Nas reclamacdes baseadas em responsabili-
dade extracontratual, considera-se ocorrido o
sinistro no momento em que se produz o facto
danoso que serve de fundamento a reclamacao.

. Quando esteja em causa a defesa penal da Pes-

soa Segura, considera-se ocorrido o sinistro no
momento da pratica ou da presuncao da pratica
de umainfracao prevista e punida porlei, nomea-
damente, um crime ou uma contraordenacio.

Nos restantes casos, designadamente nas
acoes baseadas em responsabilidade con-
tratual, considera-se que o sinistro ocorre no
momento em que se produz ou se presume ter
produzido a primeira violagdo de uma dispo-
sicdo legal ou contratual, por parte da Pessoa

Segura, pela parte contraria ou por um terceiro.
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4.

Sempre que ocorra mais de uma violagao, consi-
dera-se determinante, para efeitos de definicao
da data do sinistro, aquela que seja a primeira
causa e da qual derivam as outras.

Os factos resultantes de uma mesma causa,
serdo considerados para efeitos do presente
contrato, como um Unico sinistro.

CLAUSULA 242 . PARTICIPACAO DO SINISTRO
Em caso de sinistro, a Pessoa Segura devera:

1.

Comunicar a ocorréncia, por escrito, a Empre-
sa Gestora no prazo maximo de 8 dias a contar
do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, fornecendo todas as
informacoes relativas ao sinistro;

Contactar a Empresa Gestora apos notificacao
de um despacho de acusacio deduzido pelo
Ministério Publico, em consequéncia de sinis-
tro previsto nas Condicoes da Apélice;

Nao assumir qualquer despesa sem o prévio
acordo da Entidade Gestora;

. Consultar a Empresa Gestora com antecedén-

cia minima de 5 dias sobre o termo do eventual
prazo que esteja a decorrer, sobre a oportu-
nidade de intentar qualquer acido ou interpor
recurso de uma sentenca proferida em proces-
so em que seja réu ou autor, bem como sobre
eventuais propostas de transacdo que lhe se-
jam dirigidas;

Transmitir a Empresa Gestora todos os docu-
mentos judiciais ou extrajudiciais relacionados
com o sinistro, no prazo maximo de 48 horas
apos a sua rececao;

Reembolsar a Empresa Gestora de todo e qual-
quer adiantamento concedido ao abrigo das
garantias da presente cobertura.

Em caso de participacao de sinistro com en-
quadramento em mais do que uma garantia
contratada, os limites de cobertura nio serao
cumulaveis, aplicando-se ao conjunto o limite
correspondente a uma das garantias aciona-
das, prevalecendo o de maior valor.

CLAUSULA 252 . PROCEDIMENTOS PARA
ACIONAMENTO DAS GARANTIAS

1.

7.

Uma vez recebida a participagdo de sinistro, a
Empresa Gestora procedera a sua apreciagao e
informara a Pessoa Segura, de forma fundamen-
tada, caso conclua que o evento participado nao
esta contemplado pelas garantias da Apdlice ou
se a pretensio ndo apresenta probabilidades de
sucesso.

Em cumprimento das garantias contratadas e
sempre que as circunstancias o viabilizarem, a
Empresa Gestora promovera a realizagao de um
acordo amigavel que satisfaca as pretensdes
e reconheca os direitos da Pessoa Segura. A
regularizacdo extrajudicial do sinistro é exclusi-
vamente levada a cabo pela Empresa Gestora.

Se a via amigavel ndo oferecer um resultado po-
sitivo e aceitavel pela Pessoa Segura, de acordo
com as garantias contratadas, a Empresa Ges-
tora patrocinara o recurso a via judicial, desde
que a Pessoa Segura o solicite e seja razoavel a
sua pretensao.

Quando o Segurador considere que ndo existem
possibilidades de éxito de uma acao judicial e,
por isso, decida nao iniciar ou dar continuidade
a um processo, nomeadamente pela via judi-
cial, devera comunica-lo a Pessoa Segura com a
maior brevidade possivel.

Na situagao prevista no numero anterior, a Pes-
soa Segura podera prosseguir para a via judicial
por sua conta e risco, tendo direito ao reem-
bolso das despesas suportadas, dentro dos
limites da cobertura contratada, se obtiver sen-
tenca judicial ou decisao arbitral favoravel a sua
pretensao.

O regime previsto nos numeros anteriores apli-
ca-se com as devidas adaptac¢oes, sempre que
esteja em causa a interposicdao de um recurso
e existirem duvidas quanto a viabilidade do
mesmo.

A Pessoa Segura nao podera, sob pena de res-
ponder por perdas e danos:
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a) Adiantar dinheiro, por conta, em nome ou
sob a responsabilidade da Empresa Gesto-
ra, sem sua expressa autorizacao;

b) Dar ocasidao, ainda que por omissiao ou ne-
gligéncia, a sentenca favoravel a terceiro
ou, quando nao der imediato conhecimento
a Empresa Gestora, a qualquer procedimen-
to judicial intentado contra ele por motivo
de sinistro a coberto da Apélice.

. No caso de omissiao por parte das Pessoas

Seguras, de factos relevantes que lhe sejam im-
putaveis e que comprometam o desenrolar do
processo, fica a Empresa Gestora com o direito
de regresso em relacao as despesas que tenha
efetuado no mesmo.

Eventuais divergéncias serdo resolvidas por re-
curso ao processo de arbitragem previsto na
clausula 30.* desta Apdlice, sem prejuizo do di-
reito conferido a Pessoa Segura de intentar ou
prosseguir com a acao nos termos do nimero 5
desta clausula, com as devidas adaptagdes.

das, podendo a mesma opor-se a apresentacao
da acdo ou recurso sempre que considere justa
e suficiente a proposta apresentada pelo ter-
ceiro responsavel.

. Os profissionais nomeados pela Pessoa Se-

gura, gozarao de toda a liberdade na direcao
técnica do litigio, sem dependerem de quais-
quer instru¢cées da Empresa Gestora, que
também nao respondera pela sua atuacdo nem
pelo resultado final dos seus atos. Nao obstan-
te, a Empresa Gestora devera ser informada de
toda a sua atuacao e da evolucao do processo,
devendo ser-lhe disponibilizadas cépias de to-
das as pecas processuais.

. Se o Advogado ou representante eleito pela

Pessoa Segura tiver domicilio profissional fora
da area da comarca competente para a acdo a
patrocinar, serio da responsabilidade da Pes-
soa Segura todas as despesas e os honorarios
decorrentes das suas deslocacées.

. Se por nomeacao daPessoa Seguraintervierem

no sinistro mais de um Advogado, o Segurador

CLAUSULA 262 . DIREITOS E OBRIGAGOES DA
PESSOA SEGURA
1. A Pessoa Segura é reconhecido o direito de

apenas ficara obrigada a suportar os honora-
rios equivalentes a intervencio de um deles,

livre escolha de Advogado ou, se preferir, de
outra pessoa com a necessaria habilitacao legal
para a defender ou representar, a partir do mo-
mento em que se veja envolvida num processo
judicial, administrativo ou arbitral incluido na
cobertura do seguro.

. Antes de proceder a sua nomeacio, a Pessoa

Segura devera comunicar a Empresa Gestora o
nome do Advogado ou representante escolhi-
do, a qual podera recusar fundamentadamente
o profissional designado dando o devido co-

tendo por critério a amplitude da defesa dos
interesses da Pessoa Segura e sempre com su-
jeicao aos limites supra referidos.

Os honorarios de Solicitador, quando seja re-
querida a sua intervencao, serao liquidados
conforme tabela fixada por lei.

. Para o reembolso de despesas, a Pessoa Se-

gura devera fornecer a Empresa Gestora todo
o tipo de informacées e documentos, quer ju-
diciais quer extrajudiciais, relacionados com o

processo.
nhecimento a Pessoa Segura.
3. A Pessoa Segura fica obrigada a consul- CAPITULE)V"
DISPOSICOES DIVERSAS

tar previamente a Empresa Gestora sobre a
CLAUSULA 272 . SUB-ROGAGCAO
terpor recurso de uma sentenca proferida em 1. O Segurador, através da Empresa Gestora, fica

oportunidade de intentar qualquer acio ou in-
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propostas de transaciao que lhe sejam dirigi- Pessoa Segura sejam reconhecidos no ambito
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2,

de processo judicial abrangido pelas garantias
da Apodlice, designadamente reembolso de
custas e outras despesas judiciais, incluindo o
custo dos servicos prestados.

As Pessoas Seguras responderio por perdas e
danos por qualquer ato ou omissio voluntaria
que possa impedir ou prejudicar o exercicio
destes direitos.

CLAUSULA 28* . COMUNICAGCOES E
NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1.

3.

As comunicag¢des e notificagdes do Tomador
do Seguro previstas no contrato consideram-se
vdlidas e plenamente eficazes caso sejam efe-
tuadas por escrito, ou por outro meio do qual
fique registo duradouro, para a sede social do
Segurador.

A alteracao de morada do Tomador do Seguro
deve ser comunicada ao Segurador nos 30 dias
subsequentes a data em que se verifique, por
escrito ou por outro meio do qual fique regis-
to duradouro, sob pena de as comunicagdes ou
notificagdes que o Segurador venha a efetuar
para a morada desatualizada se terem por vali-
das e eficazes.

As comunicagdes ou notificagdes do Segurador
previstas no contrato consideram-se vdlidas e
plenamente eficazes caso sejam efetuadas por
escrito, ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, para a ultima morada do Tomador
do Seguro constante do contrato, ou entretan-
to comunicada nos termos previstos no nimero
anterior.

CLAUSULA 292 . LEI APLICAVEL
A lei aplicavel ao presente contrato é a Portuguesa.

CLAUSULA 30°. ARBITRAGEM E FORO
COMPETENTE

1.

Todas as divergéncias que possam surgir em
relacdo a validade, interpretacao, execucao e in-
cumprimento deste contrato de seguro podem
ser resolvidas por meio de arbitragem, nos ter-
mos da respetiva lei em vigor.

2. O foro competente para dirimir os litigios emer-

gentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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ANEXO |

GARANTIAS

PLANO 1

PLANO 2

LIMITE
POR
SINISTRO

LIMITE
POR
ANUIDADE

LIMITE POR
SINISTRO

LIMITE
POR
ANUIDADE

GARANTIAS DE PROTECAO JURIDICA

DEFESA PENAL

RECLAMAGCAO DE DANOS

USO FRAUDULENTO DE CARTAO DE CREDITO
NA INTERNET

DEFESA SUPLEMENTAR DA
RESPONSABILIDADE CIVIL POR ATOS
PRATICADOS ON-LINE

RECLAMACAO EM CONTRATOS DE COMPRA
ON-LINE

RECLAMACAO EM CONTRATOS DE
PRESTACAO DE SERVICOS ON-LINE

ASSISTENCIA JURIDICA TELEFONICA

1.500,00 €] 3.000,00 €

3.000,00 €

6.000,00 €

an

GARANTIAS DE ASSISTENCIA

SERVICOS BASE

RASTREIO E ELIMINACAO DE INFORMACAO
DIGITAL SENSIVEL

GEOLOCALIZACAO E BLOQUEIO DE
SMARTPHONE

SERVICO DE CONTROLO PARENTAL

ILIMITADO

ILIMITADO

ASSISTENCIA TECNOLOGICA

ILIMITADO

ASSISTENCIA PSICOLOGICA

4
UTILIZACOES

8
UTILIZACOES




