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FIDELIDADE
PROTECAO PESSOAL E FAMILIAR

B — INFORMAGOES PI!E-CONTRATUI’\IS
SEGURO PROTECAO CYBER FAMILIAS

A. SEGURADOR

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., (“Segurador”) é uma empresa de seguros registada junto da Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de
Pensdes, sob o nimero 1011, podendo os seus dados de registo ser pesquisados em www.asf.com.pt.

O Segurador nio da aconselhamento para os efeitos previstos no regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, sem prejuizo de prestar as

informagdes contratuais e pré-contratuais legalmente obrigatérias e os esclarecimentos que |lhe sejam solicitados para que o potencial cliente tome uma
decisdo informada.

A comercializacdo deste produto pelos trabalhadores do Segurador nio origina qualquer remuneracdo direta aos mesmos, mas podera refletir-se, de uma
forma global, no prémio de produtividade anual.

B. EMPRESA GESTORA

AFidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A., com sede na Avenida José Malhoa, 13 - 7°, em Lisboa, empresa que, por conta do Segurador, se ocupa
da gestao e regularizacdo dos sinistros de Protecao Juridica.

C. SERVIGO DE ASSISTENCIA

Servigo executado pela Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A., que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias de Assisténcia.

D. PRODUTO/MERCADO ALVO

Produto: Seguro de Protecao Juridica Cyber Familias.
Mercado Alvo: Quem pretende garantir a defesa das pessoas seguras em caso de litigio na sequéncia de atos praticados na internet.

E. AMBITO DO SEGURO

1. OSegurador garante, através da Empresa Gestora, a prestacdo de servicos juridicos, nomeadamente de defesa e representacdo dos interesses da Pessoa
Segura e reclamacao de danos que a mesma possa sofrer, em consequéncia de atos praticados através da internet, redes sociais ou qualquer outro meio
eletronico de comunicacdo, no &mbito da sua vida pessoal e privada, nos exatos termos e limites previstos no contrato, até ao valor seguro fixado no
Quadro de Garantias constante do Anexo | e identificado nas Condi¢des Particulares da Apdlice.

2. O contrato pode, ainda, garantir coberturas de Assisténcia, identificadas no item F “Riscos cobertos”, até ao limite do que seja contratado e identificado
nas Condicoes Particulares da Apdlice.

3. No ambito das garantias contratadas de protecao juridica, o Segurador suporta, através da Empresa Gestora, as seguintes despesas:
a) Custos administrativos internos relativos a gestdo de sinistros;
b) Honorarios e despesas originadas pela intervencdo de Advogado, com inscri¢do em vigor na Ordem dos Advogados;
c) Despesas originadas com o recurso a via judicial, nomeadamente taxas de justica e custas judiciais.

4. As garantias previstas no presente contrato podem ser acionadas para sinistros ocorridos em territério portugués.

O Tomador do Seguro e respetivo agregado familiar poderdo acionar as garantias do Seguro através do nimero de telefone + 351 214 23 84 06 (chamada
para a rede fixa nacional) ou participar o sinistro através de endereco disponibilizado no sitio da Fidelidade.

O servigo de atendimento funciona 24 horas por dia, sendo que as garantias de Protecdo Juridica e Assisténcia Psicolégica apenas podem ser asseguradas
em dias Uteis, entre as 09:00 e as 17:00.

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. - NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa « Sede: Largo do Calhariz, 30 + 1249-001 Lisboa - Portugal « Capital Social EUR 509.263.524

Apoio ao Cliente: Dias uteis das 9h as 20h « T. 217 94 87 01 Chamada para a rede fixa ional « E. apoi fidelidade.pt - www.fidelidade.pt
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F. RISCOS COBERTOS

O Seguro Protecdo Cyber Familias é comercializado em dois planos pré-definidos de garantias, conforme abaixo indicado, e nos termos e limites constantes
do Anexo .

O plano e garantias efetivamente contratadas pelo Tomador do Seguro constam das Condi¢des Particulares.
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1. Garantias de Protecao Juridica

1.1. Defesa Penal

1.2

1.3

1.4.

1.5

1.6

a) O Segurador garante, através da Empresa Gestora, até ao limite do valor seguro contratado, as despesas com a defesa da Pessoa Segura nos
processos de natureza penal, que lhe sejam movidos no ambito da sua vida pessoal, por ato praticado através da internet, redes sociais ou
qualquer outro meio eletronico de comunicacdo, que configure a pratica de um crime por negligéncia.

b) A presente garantia abrange as situagdes em que a Pessoa Segura, embora inicialmente acusada da pratica de crime com dolo, venha
posteriormente a ser absolvida ou condenada por mera conduta negligente.

c) Garante-se, igualmente, as despesas com a defesa da Pessoa Segura menor de 16 anos, nos processos que lhes forem movidos por factos por
si praticados através da internet, redes sociais ou qualquer outro meio eletrénico de comunicacio, no &mbito da sua vida pessoal, e que sejam
tipificados na lei como um crime.

Reclamacéo de Danos

a) A Empresa Gestora garante os custos de prestacdo de servigos juridicos com a reclamacao, extrajudicial e judicial, contra terceiro identificado
responsavel por ato praticado através da internet, redes sociais ou qualquer outro meio eletrénico de comunicacio, que ndo decorra de uma
relagdo contratual e que provoque danos morais, corporais, patrimoniais e ndo patrimoniais a Pessoa Segura.

b) Considera-se incluida na presente garantia, a reclamacdo de danos sofridos em consequéncia de atuagdes habitualmente designadas como
ciberbullying, sexting e grooming e, em geral, qualquer forma de ameaga, coagdo, assédio, roubo de identidade, difamacao ou injdria cometida
através da internet, redes sociais ou qualquer outro meio eletrénico de comunicacao.

Uso Fraudulento de Cartédo de Crédito na Internet

a) A Empresa Gestora garante os custos de prestacdo de servigos juridicos com a reclamacao, extrajudicial e judicial, contra terceiro identificado
que seja responsavel por danos patrimoniais causados a Pessoa Segura por uso fraudulento, através da internet, de cartdo de crédito de que a
mesma seja titular.

b) Ficam excluidas do ambito da presente garantia as situagdes que tenham origem em ag¢des deliberadas da Pessoa Segura, negligéncia grosseira,
desleixo ou omissdo de cuidados basicos razoavelmente exigiveis.

Defesa Suplementar Da Responsabilidade Civil Por Atos Praticados On-Line

A Empresa Gestora garante os custos de prestacdo de servicos juridicos com a defesa da Pessoa Segura decorrente de responsabilidade civil

extracontratual por ato praticado através da internet, redes sociais ou qualquer outro meio eletrénico de comunicagdo, por imprudéncia ou mera

negligéncia, ou por simples falta de pericia, sempre que:

a) Nao exista um seguro de responsabilidade civil que dé cobertura a acdo praticada;

b) Ainda que exista seguro de responsabilidade civil, o mesmo ndo possa ser acionado por falta de capital disponivel, por ter sido recusado ou por
insolvéncia do Segurador, desde que a responsabilidade civil ndo tenha origem no incumprimento de uma relagao contratual especifica entre a
Pessoa Segura e o reclamante.

Reclamagdo Em Contratos De Compra On-Line

1.5.1. A Empresa Gestora garante os custos de prestacdo de servicos juridicos com a reclamacao, extrajudicial e judicial, dos interesses da Pessoa
Segura em conflitos decorrentes do incumprimento de contratos de compra on-line nos quais seja parte, que tenham por objeto a aquisicao
dos bens moéveis a seguir enunciados:
a) Objetos de decoragdo e mobiliario;
b) Eletrodomésticos, computadores, tablets e telemoveis;
c) Objetos de uso pessoal (livros, vestuario, acessérios, cosmética);
d) Alimentacéo.

1.5.2. Estéo excluidas do &mbito da presente garantia, as antiguidades, cole¢des filatélicas ou numismaticas e as joias ou obras de arte se o valor
unitario das mesmas exceder € 3.000,00 (trés mil euros).

1.5.3. Fica excluida da presente garantia a compra e venda on-line celebrada entre particulares.

Reclamagdo em Contratos de Prestacio de Servicos On-Line

A Empresa Gestora garante os custos de prestacdo de servigos juridicos com a defesa e reclamacdo, extrajudicial e judicial, dos interesses da
Pessoa Segura em conflitos decorrentes do incumprimento de contratos de prestacdo de servicos celebrados on-line, em que a Pessoa Segura seja
signataria e destinataria do servigo, com as seguintes entidades:
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) Agéncias de Viagens;
) Agéncias de Turismo;
c) Hotelaria;
) Empresas de limpeza;
) Lavandarias;
f) Tinturarias;
g) Servicos técnicos de reparacdo de eletrodomésticos autorizados pelo fabricante;
h) Empresas de mudancas.

1.7. Assisténcia Juridica Telefénica

A Empresa Gestora disponibiliza a Pessoa Segura o acesso a uma linha telefénica especifica para contacto com um Advogado, que prestara toda a
informacdo com vista a prevencado de um conflito ou esclarecimento dos direitos que lhe assistam, no ambito da presente Apdlice.

2. Garantias de Assisténcia

2.1

2.2

2.3.

. Servicos Base
A Pessoa Segura tem acesso aos servicos de rastreio e eliminagcdo de informacao digital sensivel, geolocalizacido, bloqueio de smartphone e controlo
parental, disponibilizados pelo Servico de Assisténcia, nos termos a seguir descritos:
2.1.1. Rastreio e Eliminagdo de Informacio Digital Sensivel
Assessorar e proceder a eliminagdo da informacado pessoal sobre a Pessoa Segura, publicada em redes sociais ou em qualquer pagina de
Internet, sempre que o permita a lei do pais onde seja efetuada a publicacdo e ndo esteja em causa a violacdo do direito a informacao
2.1.2. Geolocalizacio e Bloqueio de Smartphone
Localizar dispositivos méveis em caso de perda ou furto, permitindo bloquear os dispositivos a distdncia ou apagar os seus dados, evitando o
uso indevido, permitindo ainda ter o controlo do dispositivo durante 24 horas por dia e 7 dias da semana. O Servigo de Assisténcia disponibiliza
apoio técnico para o uso da aplicacdo de geolocalizacdo e bloqueio previamente instalada de série nos smartphones, tanto em dispositivos
com sistema Android como iOS. Para que este servico funcione é indispensavel ter ativado o sistema de GPS
2.1.3. Servico de Controlo Parental
Servico que presta apoio na configuracdo de limites razodveis ao uso de dispositivos electrénicos por parte de utilizadores menores de idade,
evitando o acesso a paginas inapropriadas e permitindo uma maior seguranca na navegacao. O servico podera envolver a instalagdo de uma
aplicacdo nos dispositivos dos menores pertencentes ao agregado familiar do Tomador do Seguro. O Servico de Assisténcia disponibilizara
apoio técnico telefénico para a instalacdo da aplicacdo, bem como, para o esclarecimento de duvidas relacionadas com o seu funcionamento.
O controlo parental é restrito a finalidade de supervisionar o uso dos dispositivos por parte de usuarios menores de idade, estando interdito
0 seu uso para supervisio de adultos.
Estes servicos preveem a andlise das necessidades para cada agregado familiar, sugestdo de solu¢bes e sua parametrizagdo. Exclui o custo de
aplicacdes eventualmente necessarias para cada realidade, quando aplicavel.
Assisténcia Tecnolégica
2.2.1. OServico de Assisténcia disponibilizara o acesso a um técnico qualificado para resolucio de problemas que inviabilizem o bom funcionamento
dos equipamentos de Linha Cinzenta (desktops, hibridos, laptops, tablets, surfaces, smartphones, scanners, impressoras), propriedade da
Pessoa Segura, ao nivel dos sistemas operativos, aplicagdes ou hardware e que impecam a sua normal e adequada utilizagdo, bem como a
obtencao de apoio preventivo e consultivo relativo a:
a) Configuracdo e parametrizacdo dos sistemas operativos legais instalados, bem como de software legal adquirido pela Pessoa Segura;
) Resolucdo de problemas na rede doméstica, incluindo alcance da rede sem fios;
) Instalacdo, parametrizacdo e deteccdo de problemas relativos a periféricos informaticos;
) Otimizacao do sistema operativo e ambiente aplicacional;
) Transferéncia de dados (contactos e media) entre dispositivos;
) Sincronizagdo de dados entre dispositivos e integracdo Cloud;
g) Parametrizacdo de backups nos dispositivos e respetiva recuperacao;
h) Recuperacdo "légica” de informagao.
2.2.2. A garantia de Assisténcia Tecnoldgica abrange os seguintes servigos:
a) Apoio Técnico Remoto
O Servico de Assisténcia prestara a Pessoa Segura, telefonicamente suporte técnico de helpdesk a fim de identificar e resolver os
problemas comunicados relativos ao funcionamento do equipamento. Sempre que se revele necessario e possivel sera prestado suporte
técnico através de acesso remoto.
Este servico esta disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano.
b) Apoio Técnico ao Domicilio
Sempre que o Servico de Assisténcia verifique aimpossibilidade de resolucdo do problema via Apoio Técnico Remoto e ndo exista qualquer
laboratério de reparacao na proximidade da Residéncia Permanente do Tomador do Seguro, este enviara um técnico a sua residéncia, para
resolucdo do problema.
c) Pickup & Return
Sempre que o Servico de Assisténcia identificar que se revela mais adequada a resolucdo do problema em ambiente laboratorial, evitando
uma presenca prolongada na residéncia da Pessoa Segura, sera disponibilizado servico de transporte do equipamento em causa.
Servico Laboratorial
Sempre que se revele insuficiente o suporte técnico, quer por apoio remoto, quer por apoio ao domicilio, este sera efetuado em lojas
laboratoério.
Esta garantia so é valida se for contratado o Plano 2 do produto.
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Assisténcia Psicolégica

a) Em caso de ameaca, coacdo, assédio, roubo de identidade, difamagdo ou injuria cometida contra a Pessoa Segura através da internet, redes
sociais ou qualquer outro meio eletrénico de comunicagao, os Servicos de Assisténcia disponibilizardo, por telefone, o contacto com um
Psicologo para aconselhar a Pessoa Segura, dentro dos limites previstos no quadro de garantias constante do Anexo |.

b) Esta garantia sera prestada por Psicélogos com cédula profissional vélida e as consultas terdo de ser solicitadas com antecedéncia minima de 24 horas.

c) Estagarantia so é valida se for contratado o Plano 2 do seguro e se for acionada previamente a garantia de Protecdo Juridica, de Reclamagédo de Danos.

1. Relativamente as garantias de Protecao Juridica, previstas na presente Apdlice, encontra(m)-se excluido(a)s:

Os sinistros resultantes de atos intencionais da Pessoa Segura que configurem a pratica de um crime com dolo, culpa grave ou negligéncia grosseira,
como tal previsto e punido na legislacdo em vigor;

Os sinistros causados por puro desleixo da Pessoa Segura, omissao de cuidados basicos ou negligéncia grosseira, por exemplo em relagdo a guarda
dos aparelhos informaticos ou permissao de acesso a internet e/ou a dados bancarios;

Os sinistros resultantes de atos praticados pela Pessoa Segura que ndo tenha capacidade de entender e querer, tendo sido ou ndo declarado incapaz
por sentenca judicial, e ainda, por pessoa que sofra de qualquer tipo de doenca psicoldgica incapacitante, deméncia mental ou psicose;
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d) Os sinistros que envolvam atos praticados através de sitios de internet que ndo apresentem garantias minimas de credibilidade ou em relacdo aos
quais seja publico e notério estarem em processo de insolvéncia ou em vias de serem desativados;

e) O reembolso de quaisquer prestacdes ndo autorizadas previamente, bem como, de quaisquer despesas resultantes de a¢des judiciais ou recursos
propostos pela Pessoa Segura, sem prévia autorizacdo da Empresa Gestora;

f) Os Litigios entre Pessoas Seguras e entre estas e o Segurador/Empresa Gestora/Servico de Assisténcia;

g) A defesados interesses juridicos resultantes de direitos cedidos, sub-rogados ou emergentes de créditos solidarios;

h) Os sinistros que impliquem o recurso a via judicial fora de Portugal ou a intervencdo em acdo judicial a correr termos em Tribunal estrangeiro;

i) O valor das indemnizagdes, multas ou sancdes e respetivos juros, em que a Pessoa Segura seja condenada e todo e qualquer encargo de natureza
penal, salvo os devidos pelo assistente em processo penal;

j) As despesas de deslocagdo das Pessoas Seguras e testemunhas, quando tenham de se deslocar a fim de estarem presentes num processo judicial
abrangido por esta Apdlice;

k) As despesas de deslocagdo e/ou de alojamento apresentadas por Advogados, quando os domicilios profissionais se situem fora da area da Comarca
competente para a agdo a patrocinar;

I) As despesas que qualquer terceiro suportaria se a Pessoa Segura ndo fosse titular de um seguro de protecao juridica;

m) Os honorérios de Advogado relativamente a consultas ou intervencdes anteriores a citagdo ou ato equivalente dirigido a Pessoa Segura, ou a
apresentacdo de uma acdo judicial;

n) Osimpostos ou outras prestagdes de caracter fiscal, despesas com emolumentos notariais e em geral todas as despesas emergentes da apresentagao
de documentacao a organismos oficiais;

o) As despesas que procedam de uma cumulacdo de pedidos ou reconvencao judicial quando respeitem a matérias ndo compreendidas nas garantias
contratadas;

p) As despesas resultantes de eventos relacionados com danos ja existentes a data do sinistro;

q) As despesas decorrentes de agdo judicial proposta ou a propor pela Pessoa Segura, ou de recurso de uma decisao proferida, quando:
i. A Empresa Gestora ndo tenha dado a sua prévia autorizagao a apresentagao da acdo ou do recurso por ndo lhe ter sido comunicada a pretensao

ou disponibilizada informacgéao suficiente;
ii. A Empresa Gestora considerar, previamente, que a pretensdo ndo apresenta viabilidade e a Pessoa Segura ndo alcance uma proposta de
indemnizacdo mais elevada ou um resultado mais favoravel para a situacdo, revelando-se o processo judicial, ou o recurso, inconsequente;

iii. O montante correspondente aos interesses em litigio, a data da propositura da Acdo, seja inferior a 120,00 €.

Relativamente a Assisténcia Tecnolégica, encontra(m)-se excluido(a)s:

a) As prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao Servico de Assisténcia ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo;

b) Os servicos de intervencdo ou reparacao de hardware, incluindo aquisicdo de pecas ou componentes;

c) Os servicos de recuperacao fisica de dados existentes em suportes danificados;

d) Os servicos de assisténcia a servidores e equipamentos tecnolégicos de uso profissional ou propriedade coletiva;
e) Adisponibilizacdo de equipamento de substituicdo;

f) A prestacdo de servicos presenciais fora-de-horas ou com tempos de resposta inferior a 24 horas;

g) A prestacdo de servicos presenciais em local diferente da residéncia do Tomador do Seguro;

h) A prestacdo de servicos de formacdo na utilizagdo e manutencao dos equipamentos e respetivas aplicagoes;

A prestacao de servicos de assisténcia informatica a software nao licenciado;

A resolugdo de problemas com origem em reiterada deficiente utilizacdo ou por falhas em cumprir as premissas de boa utilizagdo transmitidas pelo
Servico de Assisténcia;

k) Equipamento informatico cujas deficiéncias de funcionamento se tenham iniciado antes da entrada em vigor do presente contrato.

— -
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H. DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO

1.

2.
3.
4.

O Tomador do Seguro esta obrigado, antes da celebracido do contrato, a declarar com exatidao todas as circunstdncias que conheca e razoavelmente
deva ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo Segurador.

O disposto no n° 1 é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao nao seja solicitada em questionario fornecido pelo Segurador.

Em caso de incumprimento doloso do disposto no n° 1, o contrato € anulavel, nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n° 1, o Segurador pode optar pela cessacdo ou alteracdo do contrato, nos termos e com as
consequéncias previstas na lei.

. PRODUCAO DE EFEITOS E DURACAO DO CONTRATO

1.

O presente contrato entra em vigor as zero horas da data indicada nas Condi¢des Particulares.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo, quando nao for prorrogado.

Findo o periodo inicial, o contrato sera automaticamente renovado por periodos de um ano, salvo se qualquer uma das Partes o denunciar, por carta

registada com aviso de rececdo ou outro meio de que fique registo duradouro com a antecedéncia minima de trinta dias em relacdo ao termo do periodo

de durag3o inicial ou do periodo de renovacdo em curso, ou se o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento do prémio.

Sem prejuizo do regime legal e regulamentar em vigor, o presente contrato de seguro deixa de produzir os seus efeitos por:

a) Caducidade, na data prevista para o fim da producéo de efeitos se for celebrado por periodo determinado;

b) Revogacao, existindo acordo entre o Segurador e o Tomador do Seguro;

c) Denuncia, efetuada por escrito por qualquer das partes, a todo o momento mas com pelo menos 30 dias de antecedéncia relativamente a data da
renovagao;

d) Resolucéo, efetuada por escrito e a todo o momento por qualquer das partes, havendo justa causa nos termos gerais;

e) Falta de pagamento, do prémio inicial ou de uma anuidade subsequente ou de uma sua fracao;

As garantias, para todas as Pessoas Seguras, caducam automaticamente na data:

a) De cessagdo do contrato;

b) Em que o Tomador deixe de ter residéncia habitual e fiscal fixada em Portugal;

c) Em que o Tomador passe a trabalhar no estrangeiro.

O Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, tem o direito de resolver livremente o contrato a distancia dentro do prazo maximo de 14 dias contados

a partir da data da rececao da Apdlice, sem necessidade de indicagdo do motivo e sem que possa haver lugar a qualquer pedido de indemnizacao ou

penalizagdo do mesmo Tomador. Esta resolucao deve fazer-se através de:

« Carta dirigida a: Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., com sede no Largo do Calhariz, 30, 1249-001 Lisboa

+ E-mail dirigido a: apoiocliente@fidelidade.pt
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O prémio do seguro é pago de uma so6 vez ou em fragdes, pelo Tomador do Seguro conforme referido nas Condi¢des Particulares.

A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do prémio correspondente a alteracdes ao contrato sdo

devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

Data limite de pagamento:

a) O prémio ou fragdo inicial é devido na data da celebracdo do contrato;

b) Os prémios ou frages seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato;

c) O prémio resultante de eventuais alteragdes ao contrato é devido na data indicada no aviso para pagamento.

Aviso para pagamento:

a) O Segurador avisara o Tomador do Seguro com uma antecedéncia minima de 30 dias da data em que o prémio ou fracdes subsequentes devam ser
pagas.

b) Em caso de pagamento do prémio em fragcdes com periodicidade igual ou inferior a trimestral, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso, fazendo
constar de documento contratual as datas de vencimento das fracdes, os respetivos montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

Consequéncias da falta de pagamento:

a) Afalta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fragdo deste até a data limite de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato a
partir da data da sua celebracao.

b) A falta de pagamento do prémio de anuidade subsequente ou da primeira fracdo até a data limite de pagamento, impede a renovacdo do contrato,
deixando de produzir efeitos.

c) A faltade pagamento de qualquer outra fragdo do prémio até a data limite de pagamento, determina a resolucio automatica do contrato.

d) A falta de pagamento de prémio adicional até a data limite de pagamento, determina o seguinte:

i. Se o prémio decorrer de uma alteragcdo da garantia solicitada pelo Tomador do Seguro, a alteragdo fica sem efeito, mantendo-se as condicdes
contratuais em vigor anteriormente a alteracdo. Se o contrato ou a adesdo ndo puder manter-se sem essa alteracdo considera-se resolvido na
data da alteracao;

ii. Se o prémio resultar de um agravamento do risco, o contrato ou adesdo é automaticamente resolvido na data da alteracao.

K. OBRIGAGOES EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, a Pessoa Segura devera:

1.

6.

Comunicar a ocorréncia, por escrito, a Empresa Gestora no prazo maximo de 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento
da mesma, fornecendo todas as informagdes relativas ao sinistro;

Contactar a Empresa Gestora ap6s notificagdo de um despacho de acusacido deduzido pelo Ministério Publico, em consequéncia de sinistro previsto nas
Condicdes da Apdlice;

N&o assumir qualquer despesa sem o prévio acordo da Entidade Gestora;

Consultar a Empresa Gestora com antecedéncia minima de 5 dias sobre o termo do eventual prazo que esteja a decorrer, sobre a oportunidade de
intentar qualquer acdo ou interpor recurso de uma sentenca proferida em processo em que seja réu ou autor, bem como sobre eventuais propostas de
transacdo que lhe sejam dirigidas;

Transmitir a Empresa Gestora todos os documentos judiciais ou extrajudiciais relacionados com o sinistro, no prazo maximo de 48 horas apés a sua
recegao;

Reembolsar a Empresa Gestora de todo e qualquer adiantamento concedido ao abrigo das garantias da presente cobertura.

Em caso de participagdo de sinistro com enquadramento em mais do que uma garantia contratada, os limites de cobertura ndo serdo cumulaveis, aplicando-
se ao conjunto o limite correspondente a uma das garantias acionadas, prevalecendo o de maior valor.

L. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DAS GARANTIAS

Uma vez recebida a participagdo de sinistro, a Empresa Gestora procedera a sua apreciacdo e informara a Pessoa Segura, de forma fundamentada, caso

conclua que o evento participado nao esta contemplado pelas garantias da Apdlice ou se a pretensio ndo apresenta probabilidades de sucesso.

Em cumprimento das garantias contratadas e sempre que as circunstancias o viabilizarem, a Empresa Gestora promovera a realizacdo de um acordo amigavel

que satisfaca as pretensdes e reconheca os direitos da Pessoa Segura. A regularizacdo extrajudicial do sinistro é exclusivamente levada a cabo pela Empresa

Gestora.

Se a via amigavel ndo oferecer um resultado positivo e aceitavel pela Pessoa Segura, de acordo com as garantias contratadas, a Empresa Gestora patrocinara

o recurso a via judicial, desde que a Pessoa Segura o solicite e seja razoavel a sua pretenséo.

Quando o Segurador considere que ndo existem possibilidades de éxito de uma acao judicial e, por isso, decida ndo iniciar ou dar continuidade a um

processo, nomeadamente pela via judicial, devera comunica-lo a Pessoa Segura com a maior brevidade possivel.

Na situagdo prevista no nimero anterior, a Pessoa Segura podera prosseguir para a via judicial por sua conta e risco, tendo direito ao reembolso das

despesas suportadas, dentro dos limites da cobertura contratada, se obtiver sentenca judicial ou decisao arbitral favoravel a sua pretensao.

O regime previsto nos numeros anteriores aplica-se com as devidas adaptacdes, sempre que esteja em causa a interposicdo de um recurso e existirem

duvidas quanto a viabilidade do mesmo.

A Pessoa Segura ndo podera, sob pena de responder por perdas e danos:

a) Adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob a responsabilidade da Empresa Gestora, sem sua expressa autorizacio;

b) Dar ocasido, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou, quando nao der imediato conhecimento a Empresa Gestora, a
qualquer procedimento judicial intentado contra ele por motivo de sinistro a coberto da Apdlice.

No caso de omissdo por parte das Pessoas Seguras, de factos relevantes que lhe sejam imputaveis e que comprometam o desenrolar do processo, fica a

Empresa Gestora com o direito de regresso em relacdo as despesas que tenha efetuado no mesmo.

Eventuais divergéncias serdo resolvidas por recurso ao processo de arbitragem previsto na clausula 30.% desta Apélice, sem prejuizo do direito conferido a

Pessoa Segura de intentar ou prosseguir com a agdo nos termos do numero 5 desta clausula, com as devidas adaptagdes.

M. DIREITOS E OBRIGAGOES DA PESSOA SEGURA

A Pessoa Segura é reconhecido o direito de livre escolha de Advogado ou, se preferir, de outra pessoa com a necessaria habilitacdo legal para a defender
ou representar, a partir do momento em que se veja envolvida num processo judicial, administrativo ou arbitral incluido na cobertura do seguro.

Antes de proceder a sua nomeagao, a Pessoa Segura devera comunicar a Empresa Gestora o nome do Advogado ou representante escolhido, a qual
podera recusar fundamentadamente o profissional designado dando o devido conhecimento a Pessoa Segura.

A Pessoa Segura fica obrigada a consultar previamente a Empresa Gestora sobre a oportunidade de intentar qualquer acdo ou interpor recurso de uma
sentenca proferida em processo em que seja ré ou autora e sobre as propostas de transacdo que |lhe sejam dirigidas, podendo a mesma opor-se a
apresenta¢do da agdo ou recurso sempre que considere justa e suficiente a proposta apresentada pelo terceiro responsavel.

Os profissionais nomeados pela Pessoa Segura, gozardo de toda a liberdade na direcdo técnica do litigio, sem dependerem de quaisquer instrucdes da
Empresa Gestora, que também nio respondera pela sua atuagdao nem pelo resultado final dos seus atos. Nao obstante, a Empresa Gestora devera ser
informada de toda a sua atuagdo e da evolugdo do processo, devendo ser-lhe disponibilizadas copias de todas as pecgas processuais.
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5. Se o Advogado ou representante eleito pela Pessoa Segura tiver domicilio profissional fora da area da comarca competente para a acdo a patrocinar, serao
da responsabilidade da Pessoa Segura todas as despesas e os honorarios decorrentes das suas deslocacdes.

6. Se por nomeacdo da Pessoa Segura intervierem no sinistro mais de um Advogado, o Segurador apenas ficara obrigada a suportar os honorarios
equivalentes a intervencdo de um deles, tendo por critério a amplitude da defesa dos interesses da Pessoa Segura e sempre com sujeicdo aos limites
supra referidos.

7. Os honorarios de Solicitador, quando seja requerida a sua intervencao, serdo liquidados conforme tabela fixada por lei.

8. Para o reembolso de despesas, a Pessoa Segura devera fornecer a Empresa Gestora todo o tipo de informacdes e documentos, quer judiciais quer
extrajudiciais, relacionados com o processo.

N. RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR

A responsabilidade maxima do Segurador em cada periodo de vigéncia do contrato esta limitada ao valor dos capitais seguros em cada risco coberto.

O. RECLAMAGOES

O Segurador dispde de uma unidade orgénica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamacdes efetuadas, sem prejuizo destas poderem ser
apresentadas a Autoridade de Supervisido de Seguros e Fundos de Pensdes e da possibilidade de recurso a arbitragem.
Ainformacdo geral relativa & gestao de reclamacdes encontra-se disponivel em www.fidelidade.pt.

P. LEl APLICAVEL

O Segurador propde a aplicagdo da lei portuguesa ao presente contrato. As partes podem, no entanto, acordar a aplicacio de lei diferente da lei portuguesa,
desde que motivadas por um interesse sério e a lei escolhida esteja em conexdo com algum dos elementos do contrato.
As relacdes estabelecidas pelo Segurador com o consumidor antes da celebracdo do contrato a distancia regem-se pela lei portuguesa.

Q. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

ANEXO |
PLANO 1 PLANO 2
GARANTIAS LIMITE POR LIMITE POR LIMITE POR LIMITE POR
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Documento de informagao sobre o produto de seguros

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Companhia: Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal, empresa de seguros registada
junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes sob o nimero 1011.

Produto: Seguro de Protecdo Juridica Cyber Familias

Ainformacdo pré-contratual e contratual completa relativa ao produto é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?
Seguro de Protegdo Juridica

lf‘ Que riscos sao segurados?

Garantias de Protecdo Juridica

v Custos de prestagao de servigos juridicos com:
v A defesa em processo penal por ato negligente
praticado na internet ou redes sociais;
v Reclamagdo de danos contra terceiro, por atos
praticados na internet ou redes sociais;
v Reclamagdo contra terceiro, por uso fraudulento de
cartdo de crédito na internet;
v A defesa da responsabilidade civil extracontratual
decorrente de ato imprudente praticado na internet
e redes sociais;
v Reclamagdo por incumprimento de contratos de
compra on-line;
v Reclamagdo por incumprimento de contratos de
prestacdo de servicos celebrados on-line;
v’ Assisténcia Juridica telefénica.

Garantias de Assisténcia
v Servigos Base
v/ Rastreio e eliminagdo de informagdo digital
sensivel nas redes sociais ou internet;
v Geolocalizagdo e bloqueio de smartphone;
v Servigo de controlo parental.
v’ Assisténcia Tecnoldgica (se contratado o Plano 2).
v Assisténcia Psicoldgica (se contratado o Plano 2);

Capitais seguros

v Garantia de Protegdo Juridica Plano 1: 1.500,00 € por
sinistro e 3.000,00 € por anuidade;

v/ Garantia de Protegdo Juridica Plano 2: 3.000,00 € por
sinistro e 6.000,00 € por anuidade;

v/ Garantia de Assisténcia - Servigos Base (Rastreio e
eliminagdo de informacdo digital sensivel nas redes
sociais ou internet, a Geolocalizagdo e bloqueio de
smartphone e o Software de controlo parental):
capital ilimitado.

v/ Garantia de Assisténcia Tecnoldgica (Plano  2):
llimitado

v’ Garantia de Assisténcia Psicoldgica (Plano 2): 4 utilizagdes
por sinistro e 8 utilizagdes por anuidade.

Que riscos ndo sao segurados?

X Os atos intencionais da Pessoa Segura, dolo ou
negligéncia grosseira, e os resultantes de desleixo em
relagdo a permissdo de acesso a internet e/ou dados
bancarios;

X Os atos praticados pela Pessoa Segura com doenga
psicoldgica incapacitante ou declarada incapaz, e
ainda os praticados através de sites que ndo
apresentem garantias minimas de credibilidade ou
solvéncia;

X As prestacdes e/ou despesas ndo autorizadas
previamente pela Entidade Gestora/Servico de
Assisténcia;

X Os litigios entre Pessoas Seguras e entre estas e o
Segurador/Entidade Gestora;

X As indemnizagdes, multas, sangbes e juros da
responsabilidade da Pessoa Segura;

X As despesas de deslocagdo a Tribunal por parte da
Pessoa Segura, Testemunhas e Advogados;

X Os impostos ou outras prestacoes de caracter fiscal e
emolumentos notariais;

X Os eventos relacionados com danos ja existentes a
data do sinistro;

X As despesas relativas a acdo judicial e/ou Recurso,
propostos ou a propor pela Pessoa Segura, quando a
Empresa Gestora nao autorize previamente, ou,
entendendo que a pretensdo ndo apresenta
viabilidade, a Pessoa Segura ndo alcance um
resultado mais favoravel, ou ainda, quando o
montante dos interesses em litigio seja inferior a €
120,00;

X Sinistros fora do ambito da vida privada e/ou
utilizagdo da internet e/ou redes sociais;

X Os eventos que decorram de contratos de compra e
venda online celebrados entre particulares e os que
respeitem a factos ocorridos no estrangeiro;

X A Assisténcia tecnoldgica ndo abrange a intervengdo
em hardware; a aquisi¢do de pegas ou componentes;
a recuperagdo fisica de dados em suportes
danificados; servidores e equipamentos tecnolégicos
de uso profissional; equipamentos de substitui¢do;
servicos presenciais fora-de-horas ou fora da
residéncia da Pessoa Segura; assisténcia a software
ndo licenciado; problemas decorrentes da ma
utilizagdo dos equipamentos e ainda deficiéncias de
funcionamento anteriores a entrada em vigor do
presente contrato;

X Todos os riscos ndo enquadrados nas coberturas
contratadas;

X Todos os riscos abrangidos por qualquer exclusdo
aplicavel a alguma das coberturas contratadas.
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ﬂ Ha alguma restri¢ao da cobertura?

! As decorrentes de terem existido omissdes ou
inexatiddes dolosas ou negligentes do Tomador do
Seguro ou do Segurado na declaragdo do risco;

! As resultantes dos limites de capital seguro e, nas
coberturas facultativas, das franquias e periodos de
caréncia aplicdveis;

! A falta de contacto prévio com a Empresa Gestora
determina o ndo pagamento dos capitais seguros; O
servico de atendimento funciona 24 horas, mas as
garantias de Protegdo Juridica e de Assisténcia
Psicoldgica apenas sdo asseguradas em dias Uteis, entre
as 09:00 e as 17:00.

Onde estou coberto?

v Em Portugal.

Quais sao as minhas obrigagGes?

Antes da celebragdo do contrato, declarar com exatiddo o risco a segurar pelo Segurador, ainda que ndo seja solicitado em
guestionario;

Durante a vigéncia do contrato, comunicar ao Segurador qualquer agravamento do risco, no prazo de 14 dias a partir do
conhecimento dos factos;

Devo pagar atempadamente o prémio de seguro ou fragoes deste, para que a Apdlice se mantenha em vigor.

Em caso de sinistro devo:

Comunicar a ocorréncia, por escrito, a Empresa Gestora no prazo maximo de 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia
em que tenha conhecimento da mesma, fornecendo todas as informacdes relativas ao sinistro;

Contactar a Empresa Gestora apds notificagdo de um despacho de acusa¢do deduzido pelo Ministério Publico, em
consequéncia de sinistro previsto nas CondigGes da Apdlice;

Na&o assumir qualquer despesa sem o prévio acordo da Entidade Gestora;

Consultar a Empresa Gestora com antecedéncia minima de 5 dias sobre o termo do eventual prazo que esteja a decorrer,
sobre a oportunidade de intentar qualquer a¢do ou interpor recurso de uma sentenca proferida em processo em que seja
réu ou autor, bem como sobre eventuais propostas de transacdo que lhe sejam dirigidas;

Transmitir a Empresa Gestora todos os documentos judiciais ou extrajudiciais relacionados com o sinistro, no prazo maximo
de 48 horas ap6s a sua rece¢do;

Reembolsar a Empresa Gestora de todo e qualquer adiantamento concedido ao abrigo das garantias da presente
cobertura.

N&o abonar extrajudicialmente a indemnizagdo reclamada ou adiantar dinheiro sem autorizagdo do Segurador;

N&o dar ocasido a sentenca favoravel a terceiro e dar conhecimento ao Segurador de procedimento judicial que me seja
intentado por sinistro abrangido pela apdlice;

N&o prejudicar o direito de sub-rogagdo do Segurador nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro.

Quando e como devo pagar?

O prémio inicial é pago, pelo Tomador do Seguro, na data da celebragdo do contrato. Os prémios ou frages subsequentes
sdo devidos na data indicada no aviso para pagamento respetivo.

O prémio pode ser pago, dependendo do acordado, em numerario, cheque bancario, transferéncia bancaria, débito em
conta, vale postal e cartdo de débito ou de crédito.

Quando comega e acaba a cobertura?

Sem prejuizo dos periodos de caréncia que sejam aplicaveis, o contrato produz efeitos a partir do momento do pagamento
do prémio inicial e até que um prémio ou fragdo subsequente deixe de ser pago, a menos que, entretanto, se verifique
qualquer outra causa de cessagdo do contrato.

Como posso rescindir o contrato?

O Tomador do Seguro pode: a) Denunciar o contrato, mediante comunicagdo ao Segurador com a antecedéncia minima de
30 dias em relagdo ao termo da anuidade; b) Resolver o contrato com justa causa; c) Resolver livremente nos 14 dias
imediatos a rece¢do da Apdlice, quando o Tomador do Seguro seja pessoa singular e tenha contratado o seguro a distancia.
O contrato pode, ainda, cessar por revogagdo, por acordo com o Segurador, e também por caducidade.

As comunicagbes devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.



