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FIDELIDADE
ROTECAO PESSOAL E FAMILIAR
-

CEGUROS DESDE 1808 INFORMAGOES PRE-CONTRATUAIS
SEGURO DE VIDA )
PROTECAO VITAL DA FAMILIA

1. SEGURADOR

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., (“Segurador”) é uma empresa de seguros registada junto da Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de
Pensdes, sob o nimero 1011, podendo os seus dados de registo ser pesquisados em www.asf.com.pt.

O Segurador n3o da aconselhamento para os efeitos previstos no regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, sem prejuizo de prestar as
informacdes contratuais e pré-contratuais legalmente obrigatérias e os esclarecimentos que |lhe sejam solicitados para que o potencial cliente tome uma
decisdo informada.

A comercializagdo deste produto pelos trabalhadores do Segurador ndo origina qualquer remuneracao direta aos mesmos, mas podera refletir-se, de uma
forma global, no prémio de produtividade anual.

2. PRODUTO / MERCADO-ALVO

Produto: Seguro de Vida Protecao Vital da Familia.

Mercado-Alvo: Este produto destina-se a clientes particulares, residentes em Portugal, que se preocupam em acautelar previamente a organizagio e
despesas do servico de funeral facilitando as diligéncias dos familiares quando ocorra a morte da pessoa segura, bem como o acesso a um conjunto de
coberturas de assisténcia familiar, que vao sendo ajustadas em funcao da idade, e respetivas necessidades, do agregado familiar.

Este produto destina-se a pessoas com idade até aos 70 anos (inclusive) na data de subscricdo.

O seguro nao pode ser subscrito por Tomadores Pessoas Singulares com residéncia habitual no estrangeiro. O seguro ndo pode ser subscrito por Pessoas
Coletivas.

3. AMBITO DO SEGURO

.
>

O que é: Contrato de seguro que garante para cada Pessoa Segura a cobertura principal - “Organizacdo e Despesas do Servico de Funeral” - e as coberturas
complementares a seguir indicadas:

Coberturas incluidas, de acordo com o escalio etario:
+ _Funeral:
- Assisténcia Funeral:
i. Transladacao;
ii. Apoio Administrativo;
iii. Guarda de Criangas (menores de 12 anos), de Deficientes ou Incapazes;
iv. Apoio Psicologico.
+ Acidentes:
- Morte por Acidente;
- Morte por Acidente de Circulacao;
- Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel por Acidente (66,6%).
+ Assisténcia Médica e Familiar:
- Orientacdo Médica Online/Telefénica;
- Envio de Médico ao Domicilio;
- Envio de Medicamentos ao Domicilio;
- Transporte de Urgéncia;
- Acompanhamento da Pessoa Segura no Domicilio apés Hospitalizagao;
- Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada;
- Acesso a Rede - Terapeutas da Fala;
- Assisténcia Sénior;
- Apoio a Familia;
- Acesso a Rede de Prestadores - Limpeza Habitacao;
- Diagnéstico Preventivo Condi¢des de Habitagao.

Coberturas de contratacido opcional:
« Assisténcia a Pessoas em Viagem;
« Assisténcia ao Lar;
+ Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, Residente Temporariamente no Estrangeiro (Extensdo Transladacao);
+  Adequacdo do Servico Funebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua;
«  Assisténcia Sénior + (Pessoas com idades > 65 anos)
- Acesso a Rede de Ambulatério - Consultas, Exames e Tratamentos;
- Medicina Preventiva - Programa de Rastreio 65+;
- Acesso a Rede em Centros Residenciais para a Terceira Idade.

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. - NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa « Sede Largo do Calharlz, 30 « 1249-001 Lisboa - Portugal « Capital Social EUR 509.263.524
Apoio ao Cliente: Dias uteis das 9h as 20h « T. 217 94 87 01 Chamada para a rede fixa i «E.ap fidelidade.pt - www.fidelidade.pt




O Protecdo Vital da Familia é um produto estruturado de acordo com as diferentes idades do agregado familiar e as suas necessidades:
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Assisténcia a Pessoas em Viagem

v/ Cobertura Incluida = Cobertura N&o Incluida D Cobertura Complementar Opcional

As coberturas indicadas no quadro abaixo, que estejam incluidas ou tenham sido objeto de contratacdo facultativa, serdo ajustadas nas renova¢des do
contrato em fun¢do da idade da Pessoa Segura no inicio da anuidade em causa, consoante o seguinte quadro:

Coberturas Até 1:) 16 aos(g4 65 +(3)
anos anos anos
ASSISTENCIA FUNERAL
Transladacio v v v
Apoio Administrativo v v V4
Guarda de Criangas (menores de 12 anos), Deficientes ou Incapazes v v V4
Apoio Psicolégico v v Ve
ACIDENTES
Morte por Acidente -— v -—
Morte por Acidente de Circulagdo — v -
Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel por Acidente (66,6%) -— v -—
ASSISTENCIA MEDICA E FAMILIAR
Orientagdo Médica Online / Telefénica
Orientagdo Médica (Consultas de Medicina Familiar) v v v
Confirmagio de Diagnéstico v v v
Testes de Habitos Saudaveis - v v
Orientagado Nutricional v v v
Orientacdo Psicoldgica @ - v v
Orientagao Pediatrica v -— -
Programa "P&e-te em Forma” - v Ve
Envio de Médico ao Domicilio v v v
Envio de Medicamentos ao Domicilio v v Ve
Transporte de Urgéncia v v v
Acompanhamento da Pessoa Segura no Domicilio apés Hospitalizacao v v v
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada V4 v V4
Acesso a Rede - Terapeutas da Fala v -— -—
Assisténcia Sénior
Avaliagdo Geriatrica Integral - - v
Intervengdes de Urgéncia - -— v
Informagao Familiar em Caso de Ocorréncia de Sinistro — - v
Acompanhamento Personalizado da Pessoa Segura - — v
Apoio a Familia -— -— v
Acesso a Rede de Prestadores (Limpeza Habitagdo) — -— v
Diagnostico Preventivo Condicdes de Habitacao -— -— v

v/ Cobertura incluida para os respetivos escaldes etarios

= Cobertura ndo incluida para os respetivos escaldes etarios

(" Este conjunto de coberturas mantém-se em vigor até ao termo da anuidade em que a Pessoa Segura atinge os 16 anos.

@ Este conjunto de coberturas entra em vigor a partir da anuidade em que a Pessoa Segura tem idade igual ou superior a 16 anos e cessa no termo da
anuidade em que a Pessoa Segura atinge os 65 anos, com excecdo da garantia de Orientagao Psicolégica que s6 entra em vigor a partir do fim da anuidade
em que a Pessoa Segura completar 18 anos.
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Este conjunto de coberturas entra em vigor a partir da anuidade em que a Pessoa Segura tem idade igual ou superior a 65 anos.
Esta cobertura entra em vigor a partir do fim da anuidade em que a Pessoa Segura tem igual ou superior a 18 anos.
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No quadro abaixo apresentam-se os capitais seguros e limites de valores:

Coberturas mor® | 'anced | anes®

ASSISTENCIA FUNERAL

Organizacao e Despesas do Servico de Funeral 3.350€
ACIDENTES ™

Morte por Acidente — 20.000€ —-—

Morte por Acidente de Circulacdo -— 40.000€ -—

Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel por Acidente (66,6%) -— 20.000€ -—
ADEQUAGAO DO SERVIGO FUNEBRE A JAZIGO, GAVETAO OU SEPULTURA PERPETUA 1.600€
ASSISTENCIA A PESSOAS EM VIAGEM

Transporte de Urgéncia no Estrangeiro llimitado

Informagao sobre a Evolucdo do Estado de Saude no Estrangeiro llimitado

Despesas de Odontologia no Estrangeiro 500 €

Transmissdo de Mensagens Urgentes no Estrangeiro llimitado

Envio de Documentos e Objetos Pessoais 150 €

Deslocagdo de um Acompanhante junto da Pessoa Segura Hospitalizada llimitado

Assisténcia Domiciliaria a Familia 600 €

Gastos de Estadia para Acompanhante em caso de Hospitalizacdo da Pessoa Segura no Estrangeiro 750 €

Assisténcia aos Filhos menores de 16 anos da Pessoa Segura Hospitalizada llimitado

Regresso Antecipado da Pessoa Segura que se encontre em Viagem llimitado

Servico de Informacao para Viagens ao Estrangeiro llimitado

Gastos Médicos de Urgéncia em Consequéncia de Doenca Aguda ou Acidente Grave no Estrangeiro 10.000 €

Prolongamento de Estadia em Hotel no Estrangeiro 750 €

Adiantamento de Fundos em caso de Acidente, Doenca ou Roubo no Estrangeiro llimitado

Depésito de Caucdo por Hospitalizagdo no Estrangeiro 10.000 €

Intérprete em caso de Hospitalizagao no Estrangeiro 500 €

Repatriamento Sanitario em caso de Acidente ou Doenca Grave Subita ou Acidente, ocorridos no Estrangeiro llimitado

Assisténcia aos Acompanhantes da Pessoa Segura Hospitalizada no Estrangeiro llimitado

Envio de Medicamentos ao Estrangeiro llimitado

M O capital sequro para as coberturas de Morte por Acidente, Morte por Acidente de Circulacdo e Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel
(66,6%) ¢ unico, pelo que, serd pago por uma Unica vez.

3.1.

3.2.

Quem pode subscrever:

O presente seguro pode incluir uma sé pessoa ou um conjunto de pessoas pertencentes ao mesmo agregado familiar.

O limite etario para inclusdo da pessoa segura no seguro é de 70 anos (inclusive).

O seguro ndo pode ser subscrito por tomadores, pessoas singulares, com residéncia habitual no estrangeiro. O seguro ndo pode ser subscrito por
Pessoas Coletivas.

Defini¢oes:

Agregado Familiar: Conjunto de pessoas vinculadas por rela¢des familiares ao Tomador do Seguro resultantes de casamento ou de parentesco e de
afinidade em linha direta, nomeadamente o cénjuge ou equiparado e ascendentes ou descendentes ou adotados, ainda que ndo vivam em economia
comum.

Beneficiario: Pessoa ou Entidade a favor de quem reverte a prestacdo do Segurador decorrente do contrato de seguro.

Entidade Responsavel pela Organizacdo dos Servicos: Empresa contratada pelo Segurador para organizar e coordenar a rede de prestadores dos

servigos garantidos no presente contrato.

Servico Funebre: O conjunto de servigcos previstos no presente contrato para a realizagdo do funeral da Pessoa Segura indicado nas Condices

Particulares, a prestar de acordo com os costumes de inumacgado ou cremagao existentes, no local de prestacdo do servico funebre.

Servicos de Assisténcia: Entidade(s) que presta(m) e organiza(m), por conta do Segurador, as garantias de Assisténcia, quer se revistam de caracter

pecuniario, quer se trate de prestacdes de servicos.

Local de Prestacdo do Servigco Funebre: O concelho, em territério portugués, expressamente designado nas Condi¢des Particulares. Nao sendo

indicado local especifico, a realizagcdo do servico funebre tera lugar no concelho do Domicilio da Pessoa Segura, desde que em Portugal.

O local da prestagdo do servico funebre indicado em Condigdes Particulares podera ser alterado para outro local situado em Portugal, mediante

solicitacdo do tomador de seguro ou da pessoa segura e, apds a sua morte, mediante pedido dos seus herdeiros.

Domicilio da Pessoa Segura: A morada, em territério portugués, expressamente indicada nas Condic¢des Particulares, onde a Pessoa Segura reside

habitualmente, com estabilidade e continuidade, e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.

Doenca grave pré-existente: Qualquer doenca ou lesdo que a Pessoa Segura tenha no momento da subscricdo do contrato, considerada de foro

terminal, isto é, que limite a sua esperanca de vida no curto prazo, considerado de dois anos.

Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel por Acidente (66,6%): A limitacdo funcional definitiva e sem possibilidade clinica de

melhoria em que, cumulativamente, estejam preenchidos os seguintes requisitos:

a) APessoa Segurafique completa e irreversivelmente incapacitada de exercer a sua profissdo ou qualquer outra atividade remunerada compativel
com os seus conhecimentos e aptiddes;

b) Corresponda a um grau de desvalorizagao igual ou superior a 66,6%, de acordo com a Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de
Trabalho e Doencas Profissionais em vigor na data de avaliagdo da desvalorizacdo sofrida pela Pessoa Segura, ndo sendo aplicados os fatores de
bonificacdo previstos na mesma e ndo entrando para o seu calculo quaisquer incapacidades ou patologias preexistentes;

c) Sejareconhecida por uma das seguintes entidades:

i. Instituicao de Seguranca Social pela qual a Pessoa Segura se encontra abrangida;
ii. Tribunal do Trabalho;
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iii. Médico designado pelo Segurador, quando a Pessoa Segura ndo se encontre abrangida por nenhum regime ou Instituicdo de Seguranca
Social ou quando, estando-o, o Segurador prescinda do reconhecimento pelas entidades referidas em i. e ii. por ser manifesta a incapacidade
da Pessoa Segura, a luz do estabelecido nas alineas a) e b) supra;

iv. Junta Médica caso a Pessoa Segura discorde da apreciagado feito pelo médico do Segurador, composta por um médico designado pelo
Segurador, um médico designado pela Pessoa Segura e, em caso de desacordo entre o médico do Segurador e o da Pessoa Segura, sera
escolhido, por estes ou pelas duas partes, um terceiro médico como perito de desempate. Neste ultimo caso, cada parte suportara as
despesas e honorarios do seu proprio médico e em partes iguais, as despesas e honorarios com o terceiro médico.

d) Tratando-se de uma Invalidez para a Profissdo ou Atividade Compativel:

i. Caso a Pessoa Segura deixe de desempenhar uma atividade remunerada antes da idade limite da cobertura, designadamente, em caso
de passagem a situacdo de Reforma sem desempenho posterior de atividade remunerada, na regularizacdo de eventuais sinistros, sera
considerada a Ultima profissdo anterior a situacdo de Reforma;

ii. Quando uma Pessoa Segura se encontre desempregada, na regularizagdo de eventuais sinistros, sera considerada a ultima profissdo anterior
a situacdo de desemprego;

iii. Quando uma Pessoa Segura se encontre a desempenhar uma atividade ndo remunerada, designadamente, domésticas e estudantes, ¢
reconhecido valor econémico as atividades, pelo que a regularizacido de sinistros terd em conta a capacidade de desempenhar profissdao
equivalente.

+ Acidente: O acontecimento de carater subito, externo e imprevisivel para o Tomador do Seguro, Pessoa Segura e Beneficiario, que cause a Pessoa
Segura lesdes corporais, invalidez permanente, incapacidade temporaria ou morte, verificadas clinicamente.
+ Acidente de Circulagdo: O acidente que envolva um veiculo de transporte, publico ou privado, em circulacdo, independentemente da Pessoa Segura,
vitima do acidente, ser pedo, condutor ou passageiro do referido veiculo.
3.3. Ambito das Garantias
3.3.1. Coberturas
3.3.1.1. Funeral

(1) Organizacido e Despesas do Servico de Funeral (Cobertura Principal)
O que esta seguro
O Segurador garante, em caso de morte de Pessoa Segura na vigéncia do contrato, a Prestacdo do Servigo Funebre, em Portugal,
através do pagamento do Capital Seguro a Entidade Responsavel pela Organizacdo do Servigo Funebre, beneficiaria irrevogavel
desta cobertura. A Prestacdo do Servico Funebre consubstancia-se nas seguintes prestagdes:
- Inumacgdo ou cremacao;
- Urna em pinho, modelo escultura semi-moldada com acabamento verniz agua;
- Interior da urna em cetim ou algodao com renda;
- Pote de cinzas em metal ou urna de cinzas em argila (sempre que aplicavel);
- Preparacgao do falecido e fornecimento de produto de decomposicdo (sempre que aplicavel);
- Obtencéo de todos os documentos administrativos referentes ao funeral;
- Disponibilizagido de Transporte Funerario e para servico religioso;
- Pagamento de taxas cemiteriais, bem como de despesas relativas a capela e servico religioso;
- Cavalete para flores;
- Duas coroas ou palmas de flores;
- Lapide em marmore branco (40cmx40xmx10cm) com inscricdo do respetivo epitafio;
- Pagelas recordatérias personalizadas plasticas;
- Servico de agua, cha e café no local de velamento;
- Mesae Livro de Condoléncias;
- Comunicacdo do falecimento a Seguranca Social, Centro Nacional de Pensées e/ou Caixa Geral de Aposentagdes, bem como
entrega da respetiva documentacao.
Esta cobertura garante, ainda, a Prestacdo do Servico Funebre, em Portugal, em caso de falecimento dos filhos das Pessoas
Seguras, desde que o falecimento ocorra durante o periodo de gestacdo ou antes de terem cumprido trinta dias de vida. Caso ndo
seja possivel, ao Segurador garantir a prestacdo do servico funebre nesta situacdo, ndo havera lugar ao reembolso das despesas
incorridas nem ao pagamento de qualquer valor adicional.

O que nio esta seguro
A prestacdo do servico ou o pagamento do Capital Seguro em caso de morte de Pessoa Segura por doenca ou suicidio ocorridos até
6 meses apos o inicio da respetiva adesdo ao seguro ou da sua reposi¢ao em vigor.

(2) Assisténcia Funeral (Cobertura Complementar)

i. Transladacdo (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

O Segurador garante, em caso de morte de Pessoa Segura na vigéncia do contrato, a prestacdo do servico de transladacio da

Pessoa Segura falecida, a partir de qualquer parte do Mundo para o Local de Prestacdo do Servico Funebre.

O que nio esta seguro

a) A prestacdo do servico em caso de morte de Pessoa Segura por doenca ou suicidio ocorridos até 6 meses apds o inicio da
respetiva adesdo ou da sua reposi¢do em vigor;

b) Salvo convencao expressa em contrario nas Condic¢des Particulares, fica excluida a transladacao da Pessoa Segura falecida,
a partir do estrangeiro para o local de Prestacao do Servico Funebre, sempre que a Pessoa Segura esteja ausente do seu
Domicilio mais de 90 dias consecutivos, no estrangeiro;

c) Na&o sdo garantidas as prestagdes por morte da cobertura de Transladacdo da Pessoa Segura falecida no estrangeiro quando
a viagem da Pessoa Segura tenha por objetivo receber tratamento médico.

Apoio Administrativo (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

O Segurador, em caso de falecimento de Pessoa Segura na vigéncia do presente contrato, prestara aos herdeiros legais, em

dias Uteis durante o horario de expediente, através do cabeca de casal, e desde que por este solicitado, no prazo maximo de 90

dias sobre a data do falecimento, apoio administrativo na obten¢do de pensdes de viuvez, orfandade, sobrevivéncia e ou outros

subsidios a que tenha direito, junto das Entidades responsaveis pela sua atribuicdo em Portugal.

O que nio esta seguro

a) A prestacdo do servico em caso de morte de Pessoa Segura por doenca ou suicidio ocorridos até 6 meses apds o inicio da
respetiva adesdo ou da sua reposi¢dao em vigor;

b) Ficam excluidas da presente cobertura:

+ Quaisquer despesas, preparos, encargos de qualquer natureza e honorarios de notarios, prestadores de servigcos e
conservatorias, ocasionados com a obtencdo de documentos ou a apresentacdo de requerimentos necessarios a
obtencdo de pensdes de viuvez, orfandade, sobrevivéncia e outros subsidios, junto das Entidades responsaveis;

+ Qualquer apoio administrativo ou de qualquer outra natureza em caso de diferendo entre beneficiarios ou entre estes e o
Segurador/Entidade Responsavel pela Organizagdo do Servigo Funebre.
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iii. Guarda de Criancas (menores de 12 anos), de Deficientes ou Incapazes (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

Se a Pessoa Segura, aquando do seu falecimento na vigéncia do presente contrato, tiver a seu cargo crian¢as menores de 12

anos, ou deficientes ou incapazes, o Segurador prestara a quem ficar responsavel por estes, o servico de guarda de criancas

(menores de 12 anos), ou deficientes ou incapazes, por um periodo nunca superior a 7 horas.

O que ni3o esta seguro

A prestacdo do servico, em caso de morte de Pessoa Segura por doenca ou suicidio ocorridos até 6 meses apos o inicio da

respetiva adesdo ou da sua reposi¢dao em vigor.

iv. Apoio Psicolégico (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

O Segurador, em caso de falecimento de Pessoa Segura na vigéncia do presente contrato e a pedido de algum dos membros do

agregado familiar, colocara a sua disposi¢cao um servico de assisténcia psicoldgica, quando:

- O ébito da(s) Pessoas) Segura(s) ocorra em consequéncia de acidente, homicidio ou suicidio; ou

- A(s) Pessoa(s) Segura(s), no momento da sua morte, tenha(m) menor(es) a seu cargo ou seja(m) menor(es).

O servico de assisténcia psicologica podera ser prestado ao cénjuge ou a pessoa em situacdo equiparada, ascendentes ou

descendentes em primeiro grau:

- No local do velédrio da(s) Pessoa(s) Segura(s) ou a data do veldrio no domicilio do cdénjuge ou da pessoa em situagdao
equiparada, ascendentes ou descendentes em primeiro grau, por um periodo maximo de 3 horas por sinistro, desde que
solicitado no momento da comunicacdo do falecimento;

- Nos 90 dias subsequentes ao falecimento da(s) Pessoa(s) Segura(s), acompanhamento psicolégico telefénico, existindo
até 3 contactos programados de avaliagdo clinica. Podera ser solicitado contacto telefénico ndo programado, devendo o
mesmo ser solicitado com uma antecedéncia minima de 24h. Cada contacto tera o limite maximo de 1 hora até ao limite
maximo de 6 horas por sinistro.

O que nio esta seguro

A prestacdo dos servicos previstos na presente cobertura, em caso de morte de Pessoa Segura por doenca ou suicidio ocorridos

até 6 meses apds o inicio da respetiva adesdo ou da sua reposicao em vigor.

3.3.1.2. Acidentes

Morte por Acidente (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

Pagamento do Capital Seguro previsto nas Condi¢des Particulares e indicado acima, em caso de morte, por acidente, ocorrida
durante a vigéncia da presente cobertura.

O que nio esta seguro

Morte ocorrida apds o termo da anuidade em que a Pessoa Segura atinja a idade limite definida nas Condi¢&es Particulares.

Morte por Acidente de Circulacio (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

Pagamento do Capital Seguro previsto nas Condi¢des Particulares e indicado acima, em caso de morte, por acidente de circulagdo,
ocorrida durante a vigéncia da presente cobertura.

O que nio esta seguro

Morte ocorrida apés o termo da anuidade em que a Pessoa Segura atinja a idade limite definida nas Condicdes Particulares.

Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel por Acidente (66,6%) (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

Pagamento do Capital Seguro previsto nas Condi¢des Particulares e indicado acima, em caso de Invalidez Definitiva para a Profissao

ou Atividade Compativel, resultante de acidente, ocorrida durante a vigéncia da cobertura.

O que niao esta seguro

a) Invalidez verificada apds o termo da anuidade em que a Pessoa Segura atinja a idade limite definida nas Condic¢des Particulares;

b) Incapacidade, lesdo ou doenca preexistentes, bem como suas consequéncias ou agravamentos, exceto se a situacao
preexistente for conhecida do Segurador antes da celebragdo do contrato caso em que sera considerada a diferenca entre o
grau de incapacidade preexistente e o seu agravamento resultante do acidente.

3.3.1.3. Assisténcia Médica e Familiar

Orientacdo Médica Online/Telefénica (Cobertura Complementar)
O que esta seguro
O segurador garante a Pessoa Segura, através de pedido on-line ou telefénico, a possibilidade de obter apoio e aconselhamento para
adocdo de medidas que visem a melhoria da sua saude.
Os servicos que integram a presente cobertura, em vigor para o escaldo etario a que a Pessoa Segura pertenca, sdo os seguintes:
»  Orientacdao Médica (Consultas de Medicina Geral e Familiar)
O servico de Orientagdo Médica permite a Pessoa Segura consultar uma equipa médica especializada em medicina geral e
familiar. E garantida também a Pessoa Segura a possibilidade de apoio e aconselhamento tendo em vista a adocdo de medidas
que visem a melhoria da sua saude.
+  Confirmacio de Diagnéstico
O servico de Confirmacédo de Diagndstico permite, em caso de doenca diagnosticada da Pessoa Segura, ter acesso a opinido de
especialistas médicos. Com este servico a Pessoa Segura obtera, num breve periodo de tempo, um relatério escrito que inclui a
opinido de um ou varios especialistas, com base na informacdo médica anteriormente facultada, a qual sera imprescindivel para
acionar esta cobertura.
Este servico, sequencialmente, engloba o seguinte:
i. Recolha dalnformacao
A partir do momento em que a Pessoa Segura da acordo e o servico é autorizado, a equipa médica inicia os tramites para
reunir toda a informac&o clinica necessaria sobre o caso.
ii. Revisdo de Relatérios Médicos
Um Comité Clinico realizara a analise inicial dos relatérios médicos e das evidéncias que foram disponibilizadas pelo paciente.
iii. Selecdo dos Médicos Especialistas
O Comité Clinico iniciara o processo de selecdo dos médicos especialistas com soélida experiéncia na patologia a nivel
internacional.
iv. Avaliacdo do Caso
A Equipa Médica enviard o caso aos especialistas selecionados e mantera contacto telefénico para comentar as
particularidades do caso com a Pessoa Segura.
v. Elaboragdo do Relatério Médico
A Equipa Médica realizara o relatério final, incluindo a opinidao dos especialistas que foram consultados.
vi. Apresentacdo do Relatério
A Equipa Médica enviara o relatério a Pessoa Segura e entrara em contacto com a mesma, para explicar o conteudo do
relatorio médico, dar resposta as questdes e as duvidas que a Pessoa Segura ou o seu Médico assistente possam apresentar.
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Na Confirmacao de Diagnostico, esta incluido o Segundo Diagndstico Psicolégico:

Até ao termo da anuidade em que a Pessoa Segura atinge os 16 anos de idade, o Segurador colocara a disposicao da Pessoa

Segura, um segundo diagndstico relativamente as dificuldades de aprendizagem da crianga identificadas pelo estabelecimento

de ensino, o qual poder3, caso se justifique, propor corre¢des a terapia.

+ Testes de Habitos Saudaveis

O servico de Testes de Habitos Saudaveis é um teste on-line que permite a Pessoa Segura obter:

i) Relatério sobre o seu estado de sailde com recomendagdes personalizadas;

i) Avaliagdo do risco cardiovascular;

iii) Recomendagdes dietéticas personalizadas sobre o estilo de vida.

O servigo inclui a possibilidade de parecer médico sobre o relatério, quando a Pessoa Segura considere necessario, o qual

podera ser solicitado online ou telefonicamente.

«  Orientacdo Nutricional

O servigo de orientagdo nutricional tem por objeto a realizacdo de consultas relacionadas com alimentacdo ou dieta, efetuadas

por uma equipa de especialistas em nutricdo e dietética, a qual podera ser solicitada analise de exames auxiliares de diagnédstico,

relatérios médicos, ementas, etc.
»  Orientacao Psicolégica

Este servico permite a Pessoa Segura consultar uma equipa especializada em psicologia em situagdes ndo urgentes. As

chamadas serdo previamente atendidas pela equipa de Orientacdo Médica e, posteriormente, a equipa de psicélogos marcara o

dia e a hora, no qual sera realizada a sessao telefénica. Posteriormente a sessao inicial sera realizado um seguimento em funcao

das necessidades especificas de cada caso e a respetiva evolugdo. Serdo realizadas no maximo cinco sessdes telefénicas por
anuidade.

Esta garantia entra em vigor a partir do fim da anuidade em que a Pessoa Segura completar 18 anos.

«  Orientacdo Pediatrica

O servico de Orientagdo Pediatrica (Consultas de Pediatria) permite a Pessoa Segura, consultar uma equipa médica especializada

em pediatria. E garantida, também, a Pessoa Segura, a possibilidade de apoio e aconselhamento tendo em vista a adocio de

medidas que visem a melhoria da sua saude. Este servico termina no termo da anuidade em que a Pessoa Segura atinja os 16

anos de idade.

+  Programa “Pée-te em Forma”

O Programa "Pde-te em Forma" disponibiliza a Pessoa Segura, que o pretenda, um plano alimentar online, com base numa dieta

hipocalérica e equilibrada, combinada com tabelas de exercicio fisico diario.

Para o efeito:

i. APessoa Segura deve fazer o Teste on-line, respondendo a todas as perguntas;

ii. ApOs a realizacdo do Teste, a Pessoa Segura receberd, por e-mail, as recomendagdes, com menus semanais e tabelas de
exercicio fisico personalizadas. Semanalmente, a Pessoa Segura recebera um e-mail para acompanhamento do Programa,
podendo, sempre que necessitar, contactar com os especialistas para esclarecer duvidas.

O Programa “P&e-te em Forma" sé pode ser disponibilizado a partir do inicio da anuidade em que a Pessoa Segura tenha
uma idade igual ou superior a 16 anos.
O que nio esta seguro
Custo de consultas presenciais ou exames complementares de diagnostico que possam ser necessarios.
Envio de Médico ao Domicilio (Cobertura Complementar)
O que esta seguro
Em caso de necessidade confirmada pelo Servico de Orientagdo Médica, deslocacdo de um Médico para a realizagdo de consultas
médicas no domicilio da Pessoa Segura. O Segurador suportara o custo da deslocagédo e garantira um custo fixo de 25€ de consulta
a suportar pela Pessoa Segura nos termos definidos nas Condi¢des Particulares.
O que nio esta seguro
O custo da consulta serd integralmente suportado pela Pessoa Segura a precos convencionados com o prestador.

Envio de Medicamentos ao Domicilio (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

Quando, em consequéncia de Envio de Médico ao Domicilio, ocorra acamamento da Pessoa Segura, por indicagdo médica, o

Segurador, suportara o custo com o envio dos medicamentos prescritos, cabendo a Pessoa Segura suportar o custo de aquisicao

dos mesmos.

O que nio esta seguro

O custo de aquisicdo dos medicamentos que sera suportado pela Pessoa Segura.

Transporte de Urgéncia (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

Em caso de necessidade confirmada pelo Servico de Orientacdo Médica, a presente cobertura confere a Pessoa Segura, o direito a:

a) Transporte de urgéncia em ambulancia até a unidade hospitalar mais proxima;

b) Vigilancia por parte de equipa médica do Segurador, em colaboracdo com o Médico Assistente da Pessoa Segura, para
determinacdo das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais adequado a utilizar, numa eventual
transferéncia para outra unidade hospitalar mais apropriada ou até ao seu domicilio;

c) Transporte desde a unidade hospitalar em que se encontre internada para outra unidade hospitalar que lhe seja indicada, nos
termos da alinea anterior;

d) Transporte de regresso ao seu domicilio habitual, apds alta médica.

Acompanhamento da Pessoa Segura no Domicilio apés Hospitalizacdao (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

Em caso de lesdo corporal incapacitante decorrente de acidente ou doenca aguda, que determine, por prescricio médica, a
necessidade da Pessoa Segura permanecer em convalescenca na sua residéncia habitual, apds hospitalizagdao, o Servico de
Assisténcia disponibilizara os servicos de uma governanta/ empregada doméstica a suportar pela Pessoa Segura, durante o periodo
de convalescenga da mesma.

O que nido esta seguro

O custo do servigo prestado é suportado pela Pessoa Segura.

Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

Sempre que a Pessoa Segura seja internada por um periodo superior a cinco dias, o Segurador disponibilizara a pedido da mesma, um
servigco de acompanhamento diario pelo periodo de trés horas, para conversagdo e/ou leitura, no maximo 30 dias por internamento.
Acesso a Rede - Terapeutas da Fala (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

A presente cobertura garante a Pessoa Segura, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condi¢des Particulares, o direito de

acesso a Rede de Terapeutas da Fala Multicare, disponivel em www.fidelidade.pt, suportando a Pessoa Segura a totalidade dos
custos a precos convencionados.
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O que nio esta seguro

Os custos dos servicos serdo suportados pela Pessoa Segura.

Assisténcia Sénior (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

O servico de apoio geriatrico esta disponivel para Pessoas Seguras com idade igual ou superior a 65 anos de idade. Inclui os seguintes

servigos:

+  Avaliagdo Geriatrica Integral
A Avaliacdo Geriatrica Integral é realizada através de um questionario especifico em contato com a Pessoa Segura. Esta avaliagdo
terd como objetivo identificar as necessidades essenciais da Pessoa Segura de acordo com a sua situagdo especifica.

+ Intervencdes de Urgéncia
O servico garante a assisténcia, em caso de urgéncia, sempre que solicitada pela Pessoa Segura. Se o contacto da Pessoa Segura
ndo for suficiente para avaliar a situacdo, serdo contactados os familiares indicados no questionario para essa finalidade. Se for
necessario, a equipa contacta também os servicos publicos de emergéncia.

+ Informacdo Familiar em caso de Ocorréncia de Sinistro
Em caso de doenca ou acidente, a pedido da Pessoa Segura e com a sua autorizac¢do, a Linha de Apoio ao Cliente informara
os seus familiares ou as pessoas para o efeito indicadas pela Pessoa Segura da situacdo e da evolugdo do estado de saude
proveniente dessa doenca ou acidente.

+  Acompanhamento Personalizado da Pessoa Segura
A equipa de assisténcia contacta a Pessoa Segura, de acordo com as suas necessidades indicadas no questionario, a fim de
acompanhar o seu estado de salde, avisar a toma de medicamentos, recordar as visitas médicas agendadas, assim como
qualquer outra situacdo previamente identificada que requeira acompanhamento.

A Pessoa Segura também podera contactar a Linha de Apoio ao Cliente sempre que necessite de esclarecimentos.

O que nio esta seguro

a) Os custos de consultas presenciais ou exames complementares que possam ser necessarios;

b) O custo de reparagdes de danos produzidos para aceder a habitacdo da Pessoa Segura, em caso de necessidade na sequéncia
dum pedido de intervencdo de urgéncia.

Apoio a Familia (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

Se a Pessoa Segura se encontrar em situacdo de dependéncia certificada pelo Servico de Verificacdo de Incapacidades da Seguranca
Social graduada em 1.° ou 2.° grau, o Segurador organizara e custeard a disponibilizacdo de um cuidador até ao limite maximo
definido nas Condi¢des Particulares por anuidade.

O que nao esta seguro

N&o sédo incluidos no &mbito da cobertura os casos em que a dependéncia é adquirida até ao final do quinto ano apo6s a adesao a esta
garantia.

3.3.1.5. Acesso a Rede de Prestadores - Limpeza Habitacio (Cobertura Complementar)
O que esta seguro
O Segurador organizara o envio de profissionais de limpeza qualificados a residéncia da Pessoa Segura. O Segurador suportara apenas
o custo da deslocagao e elaboragao de orcamento sempre que se justifique, sendo o custo dos servicos prestados pago pela Pessoa
Segura a precos convencionados com o Segurador e indicados a Pessoa Segura no momento do pedido de assisténcia.
O que nio esta seguro
Na&o esta incluido no &mbito da cobertura o custo dos servicos prestados que é sempre suportado pela Pessoa Segura.

3.3.1.6. Diagnéstico Preventivo Condicées de Habitacdo (Cobertura Complementar)

O que esta seguro
O Segurador organizara o envio de profissional qualificado a residéncia da Pessoa Segura para a realizacdo de um diagnéstico preventivo
das condi¢cdes da mesma, por forma a minimizar a probabilidade de acidente doméstico. O Segurador suportara apenas o custo da
deslocacio e elaboragdo de orcamento sempre que se justifique, ficando o custo das reparagdes a cargo da Pessoa Segura.
O que n3o esta seguro
N&o estd incluido no ambito da cobertura o custo das reparagdes efetuadas pelos profissionais que é sempre suportado pela Pessoa
Segura.

3.3.1.7. Adequacio do Servico Finebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua (Cobertura Complementar Opcional)

O que esta seguro

O Segurador garante a prestacao do servico funebre, nos termos referidos em 2.3.1.1 (1), salvo no que respeita a urna a disponibilizar, a
qual devera ser apropriada a sepultura em epigrafe, nos termos indicados em Condi¢des Particulares.

Nas situacdes em que as despesas de funeral possam ser reembolsadas a titulo de indemnizacdo ou compensacao ao abrigo de outro
seguro, o Segurador garante o pagamento do Capital Seguro indicado nas Condi¢des Particulares aos herdeiros legais da Pessoa Segura
falecida.

O que nio esta seguro

a)

b)

A prestacao do servico ou o pagamento do Capital Seguro em caso de morte de Pessoa Segura por doenca ou suicidio ocorridos até
6 meses apds o inicio da respetiva adesado ou da sua reposicdo em vigor ou do inicio da cobertura para a adesao;

Ficam excluidas da presente cobertura quaisquer despesas relacionadas com a aquisi¢do do Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpetua
e Morte Por Acidente (Cobertura Complementar).

3.3.1.8. Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, Residente Temporariamente no Estrangeiro - Extensdo Transladacdo (Cobertura
Complementar Opcional)

O que esta seguro
Ao abrigo desta cobertura, se a Pessoa Segura estiver ausente do seu Domicilio, em Portugal, mais de 90 dias, consecutivos, e falecer

no estrangeiro, é garantida a transladacdo da Pessoa Segura nos termos previstos na alinea a) do niumero (2.3.1.1. (2)) e nas Condi¢des
Particulares.

O que nio esta seguro
N&o sdo garantidas as prestacdes por morte da cobertura de Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, Residente Temporariamente no
Estrangeiro (Extensdo Transladagdo) da Pessoa Segura falecida no estrangeiro quando a viagem da Pessoa Segura tenha por objetivo
receber tratamento médico e a morte ocorra por doenca.

3.3.1.9. Assisténcia Sénior + Acesso a Rede de Ambulatério - Consultas, Exames e Tratamentos (Cobertura Complementar Opcional)
O que esta seguro
Esta cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condic¢des Particulares, o direito de acesso a atos de diagnéstico
ou terapéutica em prestadores da Rede Multicare, que ndo requeiram os meios e servigos especificos de ambiente hospitalar, mesmo
que nele sejam realizados, suportando a Pessoa Segura a totalidade do respetivo custo.
Fica abrangido por esta cobertura o direito de acesso aos atos acima referidos que originem despesas efetuadas com:

a)

o

a0

)
)
)

Honorarios de consultas médicas;

Honorarios médicos e de enfermagem relativos a outros atos médicos realizados em regime ambulatério;
Materiais e produtos associados aos atos médicos realizados em regime ambulatério;

Exames auxiliares de diagnéstico;
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e)

f)

Tratamentos do foro da Medicina Fisica e de Reabilitacao;
Terapia da Fala.

Carecem de prévia autorizagdo as consultas e os meios auxiliares de diagndstico e terapéutica que o Segurador defina, em cada
momento, em www.fidelidade.pt.

O que nio esta seguro
O custo dos atos de diagndstico ou terapéutica é suportado pela Pessoa Segura.

(1) Medicina Preventiva - Programa de Rastreio 65+ (Cobertura Complementar)

(2

~

O que esta seguro
A presente cobertura garante a realizagdo de exames de saude pela Pessoa Segura. Foram definidos ciclos de Programas de Rastreio
anuais de acordo com a idade da Pessoa Segura. O ano de entrada da Pessoa Segura na apdlice, apds o decurso do periodo de caréncia,
corresponde ao “Ano 0". Apds realizacdo do Programa de Rastreio do ultimo ano de cada ciclo, é reiniciado o ciclo no Ano 1.
A composicdo do Programa de Rastreio sera em fungdo da idade:
a) Entre os 65 e os 75 anos:
AnoQe 3:
- Composicao: Glicemia em jejum, Colesterol total, Colesterol HDL, Triglicéridos, Medicdo do perimetro abdominal, Tensdo
arterial e indice de Massa Corporal (IMC), Consulta remota de analise de resultados e de Lifestyle Coaching.
- Rede: Programa de Rastreio Adulto 2.
Anole2:
- Composicio: Glicemia em jejum, Colesterol total, Medicio do perimetro abdominal, Tens3o arterial e indice de Massa
Corporal (IMC).
- Rede: Programa de Rastreio Adulto 1.
b) A partir dos 76 anos:
AnoOe 2:
- Composicdo: Hemograma com plaquetas, Creatinina, Glicemia em jejum, Colesterol total, Colesterol HDL, Triglicéridos,
AST, ALT, Gama-GT, Pesquisa de Sangue oculto nas fezes, Medicdo do perimetro abdominal, Tensdo arterial e indice de
Massa Corporal (IMC). Consulta remota de analise de resultados e de Lifestyle Coaching.
- Rede: Programa de Rastreio Adulto 3.
Ano 1:
- Composicdo: Glicemia em jejum, Colesterol total, Medicio do perimetro abdominal, Tens3o arterial e indice de Massa
Corporal (IMC).
- Rede: Programa de Rastreio Adulto 1.
O que nio esta seguro
a) Arealizacdo de exames médicos de salde pela Pessoa Segura ocorridos até 60 dias apos o inicio da respetiva adesdo ou da sua
reposi¢ao em vigor.
Regime de Prestagdes
A cobertura é garantida exclusivamente no regime de prestacdes na Rede Multicare e carece de autorizagdo, enviada pelos
Servicos Multicare.

Acesso a Rede em Centros Residenciais para a Terceira Idade (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

A presente cobertura garante a Pessoa Segura, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condi¢des Particulares, o direito de
acesso a Rede de Centros Residenciais para terceira idade Multicare, suportando a Pessoa Segura a totalidade dos custos com os
servicos disponibilizados por prestadores a pregos convencionados.

O que nio esta seguro

N&o estdo incluidos no ambito da cobertura os custos dos servigos disponibilizados pelos prestadores da Rede de Centros
Residenciais para terceira idade Multicare que serdo sempre suportados pela Pessoa Segura.

3.3.1.10. Assisténcia ao Lar (Cobertura Complementar Opcional)
O que esta seguro
O Servico de Assisténcia garante as seguintes prestacdes, desde que |he seja previamente formulado um pedido de assisténcia:

a)

Envio de Profissionais a Habitacdo:

O Segurador organizara o envio de profissionais qualificados a residéncia da Pessoa Segura, para efetuar qualquer tipo de reparacao
ou manutencdo. O Segurador suportara apenas o custo da deslocacao e elaboracdo de orcamento sempre que se justifique, sendo o
custo dos servicos prestados pago pela Pessoa Segura. As reparacdes efetuadas pelos profissionais enviados pelo Segurador terdao
garantia.

Informacao Telefénica sobre Servicos Urgentes:

O Servico de Assisténcia disponibiliza a Pessoa Segura um servico telefénico permanente (24 horas em cada dia do ano), para
informacdo de numeros de telefone dos servicos urgentes que estejam situados o mais proximo da sua residéncia.

Assisténcia Remota a Equipamentos Eletrénicos:

O Servico de Assisténcia prestara as Pessoas Seguras, telefonicamente ou via chat, o apoio necessario para a resolucao de incidentes
(mau funcionamento dos sistemas operativos, aplicacdes ou hardware), bem como ajuda na utilizacdo de aplicacdes e configuragao
de sistemas operativos. Esta ajuda ndo abrange a prestacdo de servicos de formacao na utilizacdo e manutencdo dos equipamentos
e respetivas aplicacdes.

Reparacao de Equipamentos Eletronicos:

Quando o Servico de Assisténcia verifique a impossibilidade de resolucdo por telefone ou acesso remoto das deficiéncias no
funcionamento do equipamento informatico, enviara, dentro do periodo maximo de 2 dias Uteis, um técnico informatico, ao local de
risco objeto do presente contrato de seguro, com o objetivo de solucionar o problema.

O que nido esta seguro
Na&o esta incluido no &mbito da cobertura o custo dos servicos prestados que é, sempre, suportado pela Pessoa Segura.
Encontram-se igualmente excluidas as despesas do custo das pecas que sejam necessarias no ambito de servicos de reparacdo da
habitacdo ou dos equipamentos eletrénicos.

3.3.1.11. Assisténcia a Pessoas em Viagem (Cobertura Complementar Opcional)
O que esta seguro
O Servico de Assisténcia garante as seguintes prestacdes, até ao limite do valor seguro (para mais informacdes consultar quadro anexo
indicado nas Condi¢des Gerais), desde que, no decurso da viagem seja previamente formulado um pedido através da Linha de Apoio ao
Cliente:

a)

Transporte de Urgéncia no Estrangeiro

Em caso de acidente ou doenca aguda da Pessoa Segura, o Segurador tomara a seu cargo o transporte em ambulancia ou outro meio
adequado, desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préoximo.

Caso a Pessoa Segura apresente um quadro clinico de doenca infetocontagiosa, a intervencdo do Segurador estara limitada a
disponibilizacdo dos meios adequados de transporte a situagdo ou aos meios recomendados pelas autoridades sanitarias.
Informagdo sobre a Evolugdo do Estado de Saude no Estrangeiro

Caso se verifique o internamento da Pessoa Segura no estrangeiro, o Segurador garante, através da sua equipa médica e em conjunto
com o Médico Assistente da Pessoa Segura, a avaliagdo da natureza e gravidade da situacao clinica, bem como o acompanhamento
da sua evolugao, disponibilizando essa informacéo a familia, caso tal seja solicitado.
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(a)

)

9)

Despesas de Odontologia no Estrangeiro

O Segurador pagara as despesas necessarias ao tratamento odontoldgico de reconstituicao, caso a Pessoa Segura necessite de

intervencao odontoldgica de emergéncia, devido a acidente ocorrido durante a viagem no estrangeiro, até ao maximo de €500 por

anuidade, com uma franquia de €100.

Transmissdo de Mensagens Urgentes no Estrangeiro

O Segurador encarregar-se-a da transmissdao de mensagens urgentes que lhe sejam solicitadas pela Pessoa Segura em virtude da

ocorréncia de sinistro no estrangeiro abrangido pelas garantias da presente cobertura, garantindo ainda o pagamento das despesas

de telefone e telefax efetuadas pela Pessoa Segura para contactar os seus servicos.

Envio de Documentos e Objetos Pessoais

Se, no decurso de uma viagem ao estrangeiro a Pessoa Segura verificar que se esqueceu no seu domicilio de algum documento

essencial para o curso da mesma, o Segurador organizard e assumira os custos de envio para o endereco indicado pela Pessoa

Segura.

De igual forma se a Pessoa Segura for alvo de furto ou roubo de objetos ou documentos, durante a sua viagem e os mesmos sejam

posteriormente recuperados, o Segurador providenciara o transporte para o seu domicilio.

O Segurador assumira a organizacdo dos servicos até ao maximo de €150 por anuidade.

Deslocacdo de um Acompanhante para junto da Pessoa Segura Hospitalizada

Em caso de hospitalizacdo da Pessoa Segura fora da sua area de residéncia, quando viaje sozinha, que se preveja de duracdo superior

a 5 dias e quando ndo se encontre no local um membro do seu agregado familiar que a possa acompanhar, o Segurador suportara

despesas de transporte de ida e volta de um familiar para junto dela, no meio de transporte coletivo mais adequado.

Assisténcia Domicilidria a Familia

Se no &mbito da garantia da alinea f) o cdnjuge ou pessoa em situagdo equiparada, se deslocar para junto da Pessoa Segura, deixando

criancas menores de dezasseis anos ou idosos com mais de setenta e cinco anos, que vivem a seu cargo permanentemente, o

Segurador reembolsara as despesas com a contratacdo de servicos para o cuidado dos mesmos, com um limite diario de €60, no

maximo de dez dias.

Gastos de Estadia para Acompanhante em Caso de Hospitalizagdo da Pessoa Segura no Estrangeiro

Se a garantia "Deslocacdo de um Acompanhante para junto da Pessoa Segura Hospitalizada” for acionada, o Segurador reembolsara

despesas de estadia do acompanhante durante a hospitalizagdao, mediante a apresentacdo dos respetivos documentos originais, até

ao maximo diario de €75 e com um limite maximo de dez dias.

Assisténcia aos Filhos menores de 16 anos da Pessoa Sequra Hospitalizada

Se a Pessoa Segura viajar na companhia de filhos menores e for hospitalizada por mais de quatro dias, e estes ndo tiverem supervisio

de um adulto, o Segurador organizara e custeara o regresso dos menores ao seu domicilio em Portugal.

Regresso antecipado da Pessoa Segura que se encontre em viagem

Enquanto a Pessoa Segura se encontrar em viagem, o Segurador pagara o custo do meio de transporte adequado, para que a Pessoa

Segura possa antecipar o regresso a sua residéncia habitual, em caso de morte ou de hospitalizacido urgente de um familiar (cénjuge,

ascendentes ou descendentes em 12 grau), ocorrida em Portugal.

Servico de Informacéo para Viagens ao Estrangeiro

+  Consulta do Viajante: O Segurador assumira, quando solicitado pela Pessoa Segura, o encargo de fornecer informagdes
médicas, designadamente sobre doengas, vacinas e medicamentos a levar, antes de viajar para qualquer destino do Mundo.
Apos a consulta, ser-lhe-a enviada por email uma sintese do aconselhamento personalizado e, se necessario, a prescricao de
vacinas e da medicacdo recomendada.

+ Informacdes Diversas: O Segurador assumird ainda o encargo de fornecer informacdes e recomendacdes diversas,
nomeadamente, principais pontos de interesse turistico (monumentos, restaurantes e outros), informacdo meteoroldgica,
moeda local e taxa de cdmbio, morada de Consulado ou Embaixada Portuguesa, unidades de satide ou aeroportos.

Gastos Médicos de Urgéncia em Consequéncia de Doenca Aguda ou Acidente Grave no Estrangeiro

Em caso de acidente ocorrido, ou de doenca aguda declarada, no decurso da viagem ao estrangeiro, o Segurador pagara despesas

médicas e cirurgicas, farmacéuticas (quando prescritas por médico) e de hospitalizacdo até ao limite maximo de €10.000 por

anuidade com uma franquia por sinistro de €100.

Os custos com a realizagdo de exames auxiliares de diagnéstico, incluindo testes serolégicos ou para detecdo de antigénios virais,

em contexto de epidemia ou pandemia, serdo suportados pelo Servico de Assisténcia, quando realizados em ambiente hospitalar e

no ambito de um processo de assisténcia enquadravel na apdlice.

Prolongamento de Estadia em Hotel no Estrangeiro

Em caso de prescricio médica que determine a necessidade de a Pessoa Segura prolongar a estadia apds a hospitalizacdo, o

Segurador suportara despesas com a sua dormida e alimentagdo em hotel, até ao maximo diario de €75 e com um limite maximo de

dez dias.

O Segurador suportarg, igualmente, estas despesas caso a Pessoa Segura, ndo tendo sido hospitalizada, deva prolongar a estadia por

Ihe ter sido determinado isolamento, pelas autoridades sanitarias competentes, em caso de infe¢do por doenca infetocontagiosa ou

como medida profilatica por suspeita de infecao.

Adiantamento de Fundos em caso de Acidente, Doen¢a ou Roubo no Estrangeiro

Em caso de ocorréncia de algum facto imprevisivel e de forca maior que origine a necessidade de a Pessoa Segura dispor

imediatamente de fundos para fazer face a despesas imediatas e inadiaveis, o Segurador adiantara a Pessoa Segura o montante

necessario. Para beneficiar desta garantia, é necessario que previamente alguém transfira o valor do adiantamento para o Servico de

Assisténcia que o fara chegar a Pessoa Segura.

Depdsito de Caugdo por Hospitalizagdo no Estrangeiro

Se a Pessoa Segura tiver de ser hospitalizada no estrangeiro, em caso de acidente ou doenca aguda, o Segurador fard o depdsito

da caucao solicitada pela unidade hospitalar até ao limite maximo de €10.000. Entende-se que a prestacdo desta caugdo é um

adiantamento dos valores a pagar ao abrigo da garantia gastos médicos de urgéncia em consequéncia de doenca aguda ou acidente
grave no estrangeiro.

Intérprete em caso de Hospitalizacdo no Estrangeiro

Se a Pessoa Segura tiver de ser hospitalizada no estrangeiro, por um periodo superior a quatro dias, o Segurador disponibilizara os

servicos de um intérprete para suprir necessidades de comunicacdo na relagdo médico paciente até ao maximo diario de €50 e com

um limite maximo de dez dias.

Repatriamento Sanitario em caso de Doenca Grave Subita ou Acidente Ocorridos no Estrangeiro

Em caso de acidente ou doenca grave subita declarada durante a viagem da Pessoa Segura, o Segurador tomara a seu cargo:

+ O transporte em ambuladncia ou outro meio adequado, até a clinica ou hospital, em Portugal, ou para a residéncia habitual,
conforme prescricdo do médico assistente da Pessoa Segura, apds contacto prévio da equipa médica do Segurador com este
médico para determinacdo das medidas mais convenientes a tomar no transporte.

+ A determinacdo, através da sua equipa médica em colaboracdo com o médico assistente da Pessoa Segura, do meio de
transporte mais adequado a utilizar numa eventual transferéncia para outro centro hospitalar ou até a sua residéncia habitual,
bem como as despesas inerentes a esta transferéncia. Em caso de transferéncia para um outro centro hospitalar o Segurador
suportara, igualmente, as despesas do seu regresso posterior a residéncia habitual.
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A presente garantia sofrera as limitagdes decorrentes da imposicdo de medidas restritivas em caso de declaracdo de epidemia ou
pandemia de doenca infetocontagiosa pelas autoridades competentes, caso a Pessoa Segura se encontre infetada ou apresente
sintoma de infecdo da referida.

r) Assisténcia aos Acompanhantes da Pessoa Segura Hospitalizada no Estrangeiro
Se a Pessoa Segura viajar para o Estrangeiro na companhia de outras Pessoas Seguras e for repatriada na sequéncia de acidente ou
doenca grave, o Segurador organizara e pagara o regresso a Portugal das restantes Pessoas Seguras.

s) Envio de Medicamentos ao Estrangeiro
O Segurador encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis e de uso habitual da Pessoa Segura ndo existentes localmente
ou que ai ndo tenham sucedaneos, para o local em que a Pessoa Segura se encontra. O Segurador apenas suportara gastos de
transporte.

O que ndo esta seguro

Encontram-se excluidas as prestacdes e despesas de Assisténcia a Pessoas em Viagem:

a) Sempre que a Pessoa Segura se encontre no estrangeiro ha mais de 90 dias ou ai residir habitualmente;

b) As relacionadas com:

1. Doengas cronicas ou preexistentes;

2. Estado de gravidez da Pessoa Segura;

3. Tratamentos efetuados sem prescricio médica e/ou por profissionais que ndo estejam devidamente habilitados para os
executar;

4. A aquisicdo de éculos, lentes de contacto, bengalas, préoteses e similares.

c) Em consequéncia da participagdo em corridas de velocidade para veiculos motorizados ou nédo e respetivos treinos;

d) Em consequéncia de suicidio ou tentativa de suicidio;

e) Relacionadas com a pilotagem de aeronaves (pratica ndo profissional) e pratica de desportos ou atividades radicais, nomeadamente,
alpinismo, espeleologia, artes marciais, boxe, karaté, luta, judo, caca de animais ferozes, tauromaquia, imersdes submarinas,
motonautica, paraquedismo e desportos de inverno, designadamente bobsleigh, snowblade, héquei sobre o gelo, pratica de ski ou
snowboard, ski touring, heli-esqui, pratica fora de pista, travessia ou freeride;

f) Nos sinistros causados por Acidente, acdes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura quando acuse consumo de produtos
toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricdo médica, bem como quando lhe for detetado um grau de alcoolémia no
sangue superior a 1,2 gramas por litro;

g) Relacionadas com agdes ou omissdes que envolvam perigo iminente para a integridade fisica da Pessoa Segura, imprudéncia
manifestamente temeraria ou culpa grave desta, assim como devidas a sua participagdo em apostas, desafios, lutas ou brigas que
derivem em agressdes fisicas, exceto quando esta tenha atuado em legitima defesa ou tentativa de salvamento de bens;

h) Transmissdo de Mensagens Urgentes - encontram-se excluidas as despesas de telefone e telefax que ndo estejam devidamente
documentadas;

i) Envio de Medicamentos ao Estrangeiro - encontra-se excluido o custo dos medicamentos, bem como os eventuais direitos
aduaneiros correspondentes.

3.3.2. Ambito Territorial
Salvo convencdo em contrario constante das Condi¢des Particulares, os riscos estdao cobertos em qualquer parte do Mundo, exceto na cobertura
complementar de Repatriamento da Pessoa Segura falecida, residente temporariamente no estrangeiro (extensio Transladacdo) que nio estdo
cobertos nos Paises, Areas ou Regides Nio Seguraveis, constantes em Lista disponivel em qualquer agéncia da Fidelidade, ou obtida através do
Apoio ao Cliente (217 94 87 01 - chamada para a rede fixa nacional), ou em www.fidelidade.pt em sec¢3o relativa a Informagdes Legais - Produtos
- Seguros de Vida Risco - Ambito Territorial - Condicionamento das Garantias / Agravamento do Risco. A Lista de Paises, Areas ou Regides Nio
Seguraveis é atualizada periodicamente, motivo pelo qual devera ser sempre consultada aquando da realizagdo da deslocacao.

3.3.3. Exclusdes

3.3.3.1. Exclusdes aplicaveis a todas as coberturas
Ficam excluidas do ambito do presente contrato, para além das situacdes mencionadas a propdsito de cada cobertura, quaisquer
prestagdes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Segurador ou a Entidade Responsavel pela Organizacdo do Servico Finebre
ou dos Servicos de Assisténcia contratados, ou que tenham sido realizadas sem o seu acordo prévio e expresso, salvo em caso de forca
maior ou de impossibilidade material demonstrada.
Ficam, igualmente, excluidas de todas as coberturas do presente contrato as seguintes situagdes:
a) Acdes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas por Pessoa Segura, Tomador do Seguro ou Beneficiarios, bem
como por aqueles pelos quais sejam civilmente responsaveis;
b) Guerra, invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou opera¢des bélicas, guerra civil, insurreicao, rebelido e revolucao;
c) Greves, disturbios laborais, tumultos e alteragées da ordem publica;
d) Desastres naturais catastréficos, qualificados como tal pelas autoridades competentes;
e) Epidemias e pandemias, qualificadas como tal pelas autoridades competentes, exceto na cobertura Assisténcia a Pessoas em
Viagem (referidas no ponto 2.3.1.8. do presente item “Ambito do Seguro")
f)  Acontecimentos qualificados pelo Governo como “catastrofe ou calamidade nacional”.
3.3.3.2. Exclusdes aplicaveis as coberturas de Acidentes

3.3.3.3.

a) Agdes ou omissdes que envolvam perigo iminente para a integridade fisica da Pessoa Segura, imprudéncia manifestamente
temeraria ou culpa grave desta, assim como devidas a sua participacdo em apostas, desafios, lutas ou brigas que derivem em
agressoes fisicas, exceto quando esta tenha atuado em legitima defesa ou tentativa de salvamento de bens.

b) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir veiculo, sem estar legalmente habilitada;

c) Nos sinistros causados por Acidente, acdes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura quando acuse consumo de produtos
toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricdo médica, bem como quando lhe for detetado um grau de alcoolémia no
sangue superior a 1,2 gramas por litro;

d) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura for transportada como passageiro de veiculo conduzido por condutor ndo habilitado,
quando essa circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer transportar;

e) Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir ou for transportada em veiculo em situacdo de roubo, furto ou furto de uso,
quando essa circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer transportar;

f) Consequéncias de acidentes que consistam em:

(i) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagdes, bem como lombalgias;

i) Infecdo pelo virus do sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);

iii) Ataque Cardiaco ou Acidente Vascular Cerebral, salvo quando causado por traumatismo fisico externo;

iv) Perturbagdes ou danos exclusivamente do foro psiquico;

v) Implantacéo, reparacdo ou substituicdo de proteses ou ortéteses que ndo sejam intra-cirurgicas;

(vi) Quaisquer doengas quando nio se prove, por diagnéstico médico, que sdo sua consequéncia direta.

g) Suicidio ou tentativa de suicidio.

Exclusdes aplicaveis as coberturas de Assisténcia Médica e Familiar

(
(
(
(

a) Eventuais danos por atrasos ou dificuldades no acesso a este servico, em consequéncia de anomalias nas redes de telecomunicac¢des;

b) Eventuais consequéncias de atraso ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica, bem como as
consequéncias de informacdo deficiente, incorreta ou inexata por ela prestada ou por terceiros sob as suas instrucdes;

c) Eventuais consequéncias do ndo cumprimento, por parte da Pessoa Segura, das indica¢des fornecidas através do servico.
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4. PREMIO

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Calculo

Os prémios das coberturas de Organizacio e Despesas do Servico de Funeral e Adequacg&o do Servico Funebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua

serdo calculados de acordo com as tarifas do Segurador em vigor na data de inicio das adesées das Pessoas Seguras ao contrato, em funcdo das suas

idades atuariais, bem como dos Capitais Seguros a data da adesdo e nos subsequentes vencimentos anuais do contrato. A partir da anuidade em que

a Pessoa Segura atinge a idade de 65 anos, os prémios subsequentes mantém-se inalterados caso nado haja atualizacido dos correspondentes Capitais

Seguros nos vencimentos anuais do contrato.

Os prémios das coberturas de Morte por Acidente, Morte por Acidente de Circulacdo e Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel por

Acidente (66,6%) serdo calculados, de acordo com as tarifas do Segurador e com os Capitais Seguros vigentes no inicio das anuidades do contrato.

Os prémios das restantes coberturas serdo calculados de acordo com as tarifas do Segurador em vigor no inicio das anuidades do contrato.

Alteracao do prémio

a) Coberturas de Organizacdo e Despesas do Servico de Funeral e Adequacdo do Servico Funebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua:

i. As alteragdes do prémio decorrentes da atualizacdo da Idade da Pessoa Segura e dos Capitais Seguros em resultado da evolugdo dos custos
dos servicos garantidos, produzem efeito na data de renovacdo da apdlice, sendo esta data fixada pela data de inicio do contrato;

ii. Nas datas de renovacdo, a partir da idade em que a Pessoa Segura atinge os 65 anos de idade, caso haja alteracdo dos Capitais Seguros, a
atualizacdo de prémio face a da anuidade anterior é calculada com base na variacdao do Capital Seguro, na idade atuarial de cada Pessoa Segura
e na tarifa vigente nas datas de inicio das adesdes.

b) A alteragdo de prémio por inclusdo da cobertura complementar de Adequagao do Servico Funebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua sera
calculado com base na tarifa em vigor e idade atuarial na data efeito da alteracao;

c) Podera haver alteracdo de prémio das coberturas Morte por Acidente, Morte por Acidente de Circulacdo e Invalidez Definitiva para a Profissdo ou
Atividade Compativel por Acidente (66,6%), para além das decorrentes de tarifa, sempre que haja atualizacdo dos Capitais Seguros, nas datas de
renovacao do contrato. As alteragdes de prémio produzem efeitos na data de renovagado da apdlice;

d) Nas coberturas de Assisténcia Funeral:

i. As tarifas utilizadas no calculo dos prémios poderédo ser atualizadas anualmente, nas datas de renovacdo do contrato, em resultado do efeito
conjugado da evolucdo do custo médio dos servicos garantidos, das respetivas frequéncias de utilizacdo das coberturas e da mortalidade
observada da carteira;

ii. As alteragdes do prémio da apdlice, decorrentes da alteracdo da tarifa, produzem efeito na data de renovagao da apdlice.

e) Nas coberturas de Assisténcia Médica e Familiar:

i. Sempre que se verifique mudanca do escaldo etario da Pessoa Segura havera alteracido do prémio, sendo para este efeito considerada a idade
da mesma no inicio de cada anuidade;

ii. As tarifas utilizadas no calculo dos prémios poderéo ser atualizadas anualmente, nas datas de renovacao do contrato, em resultado do efeito
conjugado da evolucdo do custo médio dos servicos garantidos e das respetivas frequéncias de utilizacdo das coberturas;

iii. As alteragdes do prémio da apdlice, decorrentes da alteracdo da tarifa, produzem efeito na data de renovagao da apdlice.

f) Nas coberturas de Assisténcia Sénior+, Assisténcia ao Lar e Assisténcia a Pessoas em Viagem:

i. As tarifas utilizadas no calculo dos prémios poderao ser atualizadas anualmente, nas datas de renovacdo do contrato, em resultado do efeito
conjugado da evolucdo do custo médio dos servicos garantidos e das respetivas frequéncias de utilizacdo das coberturas;

ii. As alteragdes do prémio da apdlice, decorrentes da alteracdo da tarifa, produzem efeito na data de renovacao da apdlice.

g) O Segurador comunicara ao Tomador do Seguro, com antecedéncia minima de 30 dias em relagcdo a data de renovacgédo do contrato, a alteragcdo de
prémio.

Consequéncias da falta de pagamento

a) A falta de pagamento do prémio na data de vencimento, confere ao Segurador o direito de resolver o contrato. A resolucado sera efetuada, por
escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, para o domicilio do Tomador do Seguro;

b) Aresolugdo do contrato ndo exonera o Tomador do Seguro da obrigacdo de pagar os prémios ou fragdes em divida correspondentes ao periodo de
tempo em que o seguro esteve em vigor, acrescidos de juros de mora legais;

c) O Tomador do Seguro pode repor em vigor o contrato, nas condicdes originarias, mediante o pagamento dos respetivos prémios em atraso,
acrescidos de juros de mora legais, no prazo maximo de 180 dias a contar da data da resolucao.

Consequéncias da nio aceitacido da alteracdo do prémio pelo Tomador do Seguro:

a) A ndo aceitacdo, pelo Tomador do Seguro, da atualizagdo do prémio, determina a ineficacia de todas as coberturas contratadas, sem prejuizo do
referido nas subsequentes alineas b) e ¢);

b) Para as Pessoas Seguras com idade igual ou superior a 66 anos de idade, verificando-se a situacdo prevista na alinea anterior, o contrato mantem-
se em vigor garantindo apenas, em caso de falecimento da(s) Pessoa(s) Segura(s), o pagamento do Capital Seguro da cobertura de Organizacao
e Despesas do Servico de Funeral, bem como da cobertura de Adequacgao do Servico Funebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua, quando
contratada, a quem demonstrar ter suportado o respetivo custo, pelo valor das despesas apresentadas até ao limite do capital seguro, e aos
herdeiros legais da Pessoa Segura falecida, pelo remanescente, caso exista;

Neste caso, deixam de estar em vigor as coberturas de Assisténcia Funeral, Acidentes, Assisténcia Médica e Familiar, Assisténcia Sénior +,

Assisténcia Ao Lar e Assisténcia a Pessoas em Viagem, ndo sendo cobrados os respetivos prémios vincendos.

c) Para as Pessoas Seguras com idade igual ou superior a 66 anos de idade, verificando-se a situagdo prevista na alinea a), os Capitais Seguros das
coberturas de Organizacdo e Despesas do Servico de Funeral e de Adequacdo Do Servico Funebre A Jazigo, Gavetdao Ou Sepultura Perpétua,
quando contratada, manter-se-3o inalterados até a cessagdo do contrato. Nesta situacdo, os prémios da respetiva adesdo manter-se-ao inalterados
até a cessagdo do contrato.

5. CAPITAL SEGURO

Os Capitais Seguros definidos para as coberturas de Organizacdo e Despesas do Servico de Funeral e Adequacdo do Servico Funebre a Jazigo, Gavetdo ou
Sepultura Perpétua, quando contratada, constam das Condicdes Particulares e correspondem aos montantes de indemnizagao, em caso de morte de Pessoa
Segura;

Os Capitais Seguros poderdo ser atualizados anualmente, nas datas de renovacdo do contrato, em fungdo do incremento do custo dos servicos garantidos,
sendo que esta atualizacdo dos Capitais Seguros sera refletida no prémio do contrato e comunicada ao Tomador do Seguro com uma antecedéncia minima
de 30 dias, em relacdo a data de renovacdo do contrato;

Consideram-se como factos relevantes para a atualizacdo dos Capitais Seguros os seguintes indicadores: indice de precos no consumidor, alteragcdes
legislativas com impacto no setor, alteracdes de regime fiscal aplicaveis aos servicos funerarios e altera¢cdes de taxas municipais;

Os Capitais Seguros das coberturas de Morte por Acidente, Morte por Acidente de Circulagdo e Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade Compativel
por Acidente (66,6%) poderao ser atualizados anualmente, nas datas de renovagdo do contrato, sendo que esta atualizacdo dos Capitais Seguros sera
refletida no prémio do contrato e comunicada ao Tomador do Seguro com uma antecedéncia minima de 30 dias, em relacdo a data de renovacao do contrato.
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6. BENEFICIARIOS

1. Relativamente as coberturas de Organizacdo e Despesas do Servico de Funeral e Adequagao do Servico Funebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura perpétua,
em caso de morte de Pessoa Segura:

a) A Entidade Responsavel pela Organizagdo do Servico Funebre ¢, sem prejuizo do disposto nas alineas b) e c) seguintes, considerada o Beneficiario
irrevogavel do contrato;

b) Em caso de impossibilidade da prestacdo dos servicos garantidos por motivo de for¢a maior ou por facto imputavel ao Segurador ou a quem este
utilizar na realizacdo da prestagdo, ou nos casos em que o Tomador do Seguro nio tiver aceite a alteracdo do prémio, o(s) beneficiario(s) do contrato
sera(do) a(s) Pessoa(s) que demonstre(m) ter suportado as despesas incorridas com a realizacdo dos servicos garantidos pelo contrato, pelo valor
das despesas apresentadas até ao limite do capital seguro, e, existindo remanescente, serdo ainda beneficiarios, os herdeiros legais da Pessoa Segura
falecida.

O disposto no paragrafo anterior aplica-se igualmente quando, em caso de desaparecimento ou destruicdo do corpo, for judicialmente declarada a
morte da pessoa segura;

c) No caso das respetivas despesas de funeral terem sido reembolsadas a titulo de indemnizagdo ou compensacgdo ao abrigo de outro seguro, os
beneficiarios do contrato serdo os herdeiros legais da Pessoa Segura falecida.

2. Relativamente as coberturas de Assisténcia Funeral, Assisténcia a Pessoas em viagem, assisténcia Sénior+ e Assisténcia ao Lar: sdo beneficiarias a(s)
pessoa(s) que beneficiam da prestacao dos servicos, de acordo com o definido no @ambito de cada cobertura;
3. Salvo convencdo em contrario constante nas Condi¢cdes Particulares, os beneficiarios das coberturas de Morte por Acidente e Morte por Acidente de

Circulacdo sdo os herdeiros legais da Pessoa Segura, nos seguintes termos:

a) O Tomador do Seguro pode alterar os Beneficiarios em qualquer momento da vigéncia do contrato, sem prejuizo do disposto nas alineas seguintes;

b) A alteracdo dos Beneficiarios sé sera valida a partir do momento em que o Segurador tenha recebido a correspondente comunicacio escrita;

c) O direito de alteracdo dos Beneficiarios cessa no momento em que estes adquiram o direito ao pagamento das importancias seguras;

d) A clausula beneficiaria sera considerada irrevogavel sempre que exista aceitacdo do beneficio por parte do Beneficiario e rentncia expressa do
Tomador do Seguro ao direito de a alterar;

e) Arenuncia do Tomador do Seguro ao direito de alterar a clausula beneficiaria, bem como a aceitacdo do Beneficiario, deverdo constar de documento
escrito cuja validade depende da efetiva comunicagdo ao Segurador;

f) Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, serd necessario o acordo prévio do Beneficiario para o Tomador do Seguro proceder ao exercicio de qualquer
direito ou faculdade de modificar as condicdes contratuais ou de resolver o contrato sempre que tal modificacdo tenha incidéncia sobre os direitos do
Beneficiario;

g) O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura readquire o direito pleno ao exercicio das garantias contratuais se o Beneficiario Aceitante comunicar por
escrito ao Segurador que deixou de ter interesse no beneficio.

4. Salvo convengdo em contrario constante nas Condicdes Particulares, o beneficiario da cobertura de Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade

Compativel por Acidente (66,6%) é a propria Pessoa Segura.

7. DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

Antes da celebracdo do contrato, o Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras estio obrigados a declarar com exatidao todas as circunstancias que conhegcam
e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo Segurador, ainda que a respetiva mencao nédo seja solicitada em questionario
por este fornecido.

Em caso de incumprimento negligente desta obrigacdo, o Segurador pode propor a alteracdo do contrato ou fazé-lo cessar. Em caso de incumprimento
doloso desta obrigagdo, o Segurador pode declarar o contrato nulo.

8. DURAGCAO, RENOVAGCAO E DENUNCIA DO CONTRATO

+ O contrato produz os seus efeitos a partir do dia e hora constante das Condi¢ées Particulares;

+ O contrato é celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes e renova-se sucessivamente por novos periodos de um ano, salvo se for denunciado
pelo Tomador do Seguro ou se ndo for pago o prémio;

+ ParacadaPessoa Segura, as coberturas contratadas produzem os seus efeitos a partir do dia constantes das Condi¢oes Particulares sendo que, a partir
da data de renovacio do contrato, se renovam por periodos sucessivos de um ano, desde que o Tomador do Seguro pague o prémio correspondente,
ficando sujeitas aos periodos de caréncia aplicaveis;

+ O Segurador renuncia ao direito de denunciar o contrato nos vencimentos anuais, estando obrigado a renovar o contrato sempre que os prémios devidos
se encontrem pagos.

9. OBRIGAGOES DAS PARTES EM CASO DE SINISTRO

1. Obrigacdes do Segurador:

+ O Segurador e a Entidade Responsavel pela Organizacdo do Servico Finebre obrigam-se a prestar com prontidao e diligéncia os servicos garantidos
ao abrigo das coberturas Organizacdo e Despesas do Servico de Funeral, Assisténcia Funeral e Adequacdo do Servico de Jazigo ou Gavetdo ou
Sepultura Perpétua, quando contratada;

+  Quando contratadas as coberturas de morte por acidente, Morte por Acidente de Circulacdo e Invalidez Definitiva para a Profissdo ou Atividade
Compativel por Acidente (66,6%), pagar as indemnizacdes até ao trigésimo dia apds o apuramento dos factos relativos a ocorréncia do sinistro e das
suas causas, circunstancias e consequéncias. Em caso de incumprimento, o Segurador incorrera em mora, vencendo a indemnizacao juros a taxa legal
em vigor;

« O Segurador e os respetivos Servicos de Assisténcia obrigam-se a prestar com prontidado e diligéncia os servigos garantidos ao abrigo das coberturas
de Assisténcia Médica Familiar, Assisténcia a Pessoas em Viagem e Assisténcia ao Lar.

2. Obrigacées do Tomador do Seguro, das Pessoas Seguras e Beneficiarios:

+  Participar ao Segurador o falecimento de Pessoa Segura, no maximo até 1 dia ap6s a data do falecimento. Nas outras situacdes, participar o sinistro
ao Segurador no prazo maximo de 8 dias a contar daquele em que tenha conhecimento;

+ No que se reporta a cobertura de Apoio Administrativo, formular o pedido ao Segurador no prazo maximo de 90 dias sobre a data do falecimento;

«  Entregar a Entidade Responsavel pela Organizagao do Servico Funebre, a seguinte informagao:

- Copia do Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidadao ou documento de identificacdo civil equivalente do participante da morte da Pessoa Segura;

- Cépia do Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidadao ou documento de identificacdo civil equivalente da Pessoa Segura falecida;

- Informac&o das circunstancias e o local do ébito, bem como outras informagdes relevantes para a prestacao do servico;

- Guia de transporte para efeitos de remocao e transporte da Pessoa Segura falecida, emitida pelo médico competente através do Sistema de
Informacao dos Certificados de Obito (SICO), de acordo com o Clausula 17.2 da Lei n. 15/2012.

«  Nassituagdes em que as despesas de funeral tenham sido reembolsadas a titulo de compensacg&o ao abrigo de outro seguro, declaracdo da companhia
de seguros que suportou os custos do funeral, ou documento equivalente, e a respetiva habilitacdo de herdeiros bem como as identificacdes civil e
fiscal dos herdeiros nela indicados;
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+  Emcaso de impossibilidade da prestacao do Servico Fuinebre por motivo de forca maior ou por facto imputavel ao Segurador ou a quem este utilizar na
realizacdo da prestacdo, quando se comprove legalmente a inexisténcia de corpo ou nos casos em que o Tomador do Seguro ndo aceitou a alteragcao
do prémio, a seguinte informacao:

- Cépia do Cartao do Cidadao ou Cartao de Contribuinte e Bilhete de Identidade (ou documento de identificacdo civil equivalente) de quem efetuou
o pagamento das despesas e, existindo remanescente, a habilitacdo de herdeiros da Pessoa Segura falecida e a identificacdo, civil e fiscal, dos
herdeiros nela indicados;

- Copia do Bilhete de Identidade ou Cartio do Cidadao ou documento de identificacdo civil equivalente da Pessoa Segura falecida;

- Documentos comprovativos das despesas incorridas.

- Disponibilizar ao Segurador a informac&o por este solicitada, nomeadamente:

+  Em caso de Morte:

- Certificado de 6bito da Pessoa Segura;

- Se amorte for consequéncia de doenca, promover o envio a médico designado pelo Segurador de declaracdo do médico assistente que especifique
a causa e circunstancias da morte, a data de diagnostico e a duragdo da doenca ou lesdo;

- Se a morte for consequéncia de acidente, promover o envio a médico designado pelo Segurador do relatério da autdpsia da Pessoa Segura e auto
de ocorréncia incluindo os resultados dos testes toxicologicos e de alcoolémia.

+  Em caso de Invalidez por Acidente:

- Promover o envio a médico designado pelo Segurador de relatério do médico assistente que indique as causas, a data do inicio, a evolugédo e as
consequéncias da lesdo corporal e ainda informagao sobre o grau de invalidez verificada e a sua provavel duracdo. A divergéncia entre o médico da
Pessoa Segura e o médico designado pelo Segurador quanto ao grau de invalidez, pode ser decidida por um médico nomeado por ambas as partes;

- Documento comprovativo do reconhecimento da invalidez emitido pela instituicdo de Seguranc¢a Social ou pelo Tribunal de Trabalho;

- Atestado médico de incapacidade multiusos;

- Seainvalidez for consequéncia de acidente, promover o envio do auto de ocorréncia e resultados dos testes toxicolégicos e de alcoolémia.

«  Descanso Familiar:

No caso de a Pessoa Segura pretender acionar a cobertura devera:

- Apresentar certificado de Verificacdo de Incapacidades emitido pela Seguranca Social que comprove o direito ao Complemento de Dependéncia.
Caso a Pessoa Segura ndo esteja abrangida pelo Sistema da Seguranca Social ou ndo retina os requisitos de rendimentos para receber o referido
Complemento, devera apresentar relatério do seu médico assistente que comprove a situagdao de dependéncia graduada em 1° ou 2° grau nos
termos exigidos pela Seguranca Social;

- Autorizar, sempre que solicitado pelo Segurador, a realizagdo de uma pericia médica, por médico com competéncia em avaliacdo do dano corporal
designado pelo Servico de Assisténcia Médica e Familiar.

«  Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

« O Segurador ndo assume a responsabilidade pelas consequéncias de atraso ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia, o
mesmo acontecendo se ela se recusar a seguir os tratamentos prescritos;

+ O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura respondem nos termos legais por perdas e danos, nos casos de fraude, simulacao e falsidade para justificar
utilizacdo dos servigcos ou em qualquer outro uso de meios dolosos que visem uma utilizagdo abusiva do contrato para obter um beneficio ilegitimo;

+  Impende sobre a Pessoa Segura ou Beneficiarios o énus da prova da veracidade das declaracées, podendo o Segurador exigir-lhe os meios de prova
adequados e que estejam ao seu alcance;

«  APessoa Segura esta especialmente obrigada a cumprir todas as prescricdes médicas, sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador e a
autorizar os médicos que a assistiram a prestarem a médico designado pelo Segurador todas as informacdes solicitadas;

«  Entregar ao Segurador os documentos comprovativos da identidade e qualidade de Beneficiario ou de herdeiro com direito a indemnizacao.

Em caso de morte do Tomador do Seguro:

Devera ser comunicado ao Segurador, no prazo maximo de 30 dias, quem assumira a posicao de Tomador do Seguro, bem como a autorizacdo de débito

em conta com o respetivo IBAN para efeitos de pagamento dos prémios.

Na falta de indicagdo da pessoa que passara a ser o Tomador do Seguro, o contrato cessara com efeitos ao termo do ultimo periodo para o qual o prémio

se encontre pago.

10. ACIONAMENTO DAS GARANTIAS

Para acionar as garantias deste contrato devera:

1) Cumprir as obriga¢des definidas no ponto 2.1. do Clausula 10.? das Condicoes Gerais;

2) Ser utilizada a linha de atendimento através do nimero 214 23 84 63 (chamada para a rede fixa nacional), disponivel 24 horas/dia, todos os dias da semana,
ou através de www.fidelidade.pt.

3) Para a consulta de Medicina Preventiva - Programa de Rastreio 65+ da cobertura Assisténcia Sénior+, realizada no ambito da linha da Medicina Online,
agendar a consulta através do numero de telefone 211 45 00 28 (chamada para a rede fixa nacional).

11. DADOS PESSOAIS DE SAUDE

O Segurador podera ter necessidade, para efeitos de regularizacdo de sinistro de aceder a dados pessoais de saide da pessoa segura.

Tal acesso apenas pode ter lugar desde que, para tal, a pessoa segura haja dado o seu consentimento informado, livre, especifico e expresso, devendo o
acesso processar-se em estrita observancia das disposi¢des legais em vigor.

O candidato a pessoa segura sera chamado a prestar esse consentimento, aquando da subscricdo/adesdo ao contrato, de forma a prevenir eventuais
situagdes de litigio em caso de regularizacdo de sinistro.

A recusa de consentimento nos termos e para os efeitos acima referidos podera determinar, no caso de existirem indicios que evidenciem ter havido
omissdes ou inexatiddes aquando da declaracdo do risco e ou da participagao do sinistro, que o Segurador fique impossibilitado de proceder, enquanto ndo
forem prestadas as informacdes por ele requeridas, a regularizagdo de sinistro que vier a ser participado ao abrigo do contrato de seguro.

12. PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS

Este contrato ndo confere direito a Participacdo nos Resultados.
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O contrato fica sujeito ao regime fiscal em vigor, ndo recaindo sobre o Segurador qualquer énus, encargo ou responsabilidade em consequéncia de alteracdo
legislativa ou de uma diferente interpretacdo, da que seguidamente se apresenta, das normas legais aplicaveis.
Imposto de Selo

Em caso de morte da Pessoa Segura, as transmissdes gratuitas dos créditos provenientes deste produto ndo estdo sujeitas a Imposto de Selo.

14. RECLAMAGCOES

O Segurador dispde de uma unidade orgénica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamacdes efetuadas, sem prejuizo de poder ser requerida
a intervencdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e da possibilidade de recurso as instancias de resolucdo alternativa de
litigios (incluindo a arbitragem).

Ainformagao geral relativa a gestao de reclamacdes e as instancias de resolucdo alternativa de litigio encontra-se disponivel em www.fidelidade.pt.

15. LEI APLICAVEL

O Segurador propée a aplicagdo da lei portuguesa ao presente contrato. As partes podem, no entanto, acordar aplicar lei diferente da lei portuguesa, desde
que motivadas por um interesse sério e a lei escolhida em conexdo com algum dos elementos do contrato.

16. COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Em cumprimento dos seus deveres legais de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, o Segurador podera recusar o
contrato de seguro proposto ou qualquer operacao contratual solicitada, bem como rescindir o contrato com efeitos imediatos, quando tenha conhecimento
ou suspeite de que o mesmo possa estar relacionado com a pratica de crimes de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo. O contrato,
ou qualquer operagdo com ele relacionada, sera recusado quando néo for prestada toda a informacao ao Segurador exigida por lei, em matéria de identificacao
do Tomador de Seguro, Pessoas Seguras e Beneficiarios efetivos, bem como sobre a origem e destino dos respetivos fundos.

17. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

18. RELATORIO DE SOLVENCIA E SITUAGAO FINANCEIRA

Esta disponivel em www.fidelidade.pt, um relatério sobre a solvéncia e a situagdo financeira do Segurador, reportado ao fecho do ano anterior, de acordo
com a legislacao em vigor.



