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FIDELIDADE
PROTECAO PESSOAL E FAMILIAR

PROTEGAO VITAL 65 +
INFORMAGOES PRE-CONTRATUAIS

SEGUROS DESDE 1808

1. SEGURADOR

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., (“Segurador”) é uma empresa de seguros registada junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, sob o nimero 1011, podendo os seus dados de registo ser pesquisados em www.asf.com.pt.

O Segurador ndo da aconselhamento para os efeitos previstos no regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, sem prejuizo de prestar as
informacdes contratuais e pré-contratuais legalmente obrigatérias e os esclarecimentos que lhe sejam solicitados para que o potencial cliente tome uma
decisdo informada.

A comercializacdo deste produto pelos trabalhadores do Segurador ndo origina qualquer remuneragdo direta aos mesmos, mas podera refletir-se, de uma
forma global, no prémio de produtividade anual.

2. AMBITO DO SEGURO

O que é: Contrato Vitalicio (com uma Unica pessoa segura) constituido por uma cobertura principal a prémio Unico, com possibilidade de coberturas
complementares facultativas pertencentes aos ramos de Vida, Doenca ou de Assisténcia, sendo uma a prémio Unico e as restantes a prémios anuais, todas
numa unica apolice. Resumidamente, temos:

Coberturas incluidas:

» Organizacao, Despesas e Assisténcia do Servico de Funeral:

Organizacgao e Despesas do Servico de Funeral

Assisténcia Funeral:

i. Transladagio;

ii. Apoio Administrativo;

iii. Guarda de criancas (menores de 12 anos), deficientes ou incapazes;
iv. Apoio psicolégico.

Coberturas de contratacdo facultativa: )

+  Adequagdo do Servico Funebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua (Cobertura Vitalicia a Prémio Unico);

«  Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, Residente Temporariamente no Estrangeiro (Extensdo Transladacao) (Prémio Anual Renovavel);
- Assisténcia, que inclui (Prémio Anual Renovavel):

Assisténcia Saude;
Assisténcia Domiciliaria;
Assisténcia a Pessoas em Viagem.

2.1. Quem pode subscrever:
O presente seguro pode incluir apenas uma Pessoa Segura.
Este seguro nio pode ser subscrito por tomadores, pessoas singulares, com residéncia habitual no estrangeiro.
A idade minima de subscricdo deste produto é de 65 anos.

2.2.Defini¢oes:

Tomador do Seguro: A pessoa que contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento dos prémios.

Pessoa Segura: Pessoa cuja vida, saude ou integridade fisica se segura.

Beneficiario: Pessoa ou Entidade a favor de quem reverte a prestacdo do Segurador decorrente do contrato de seguro.

Servico Funebre: O conjunto de servicos previstos no presente contrato para a realizacdo do funeral da Pessoa Segura indicado nas Condi¢des
Particulares, a prestar de acordo com os costumes de inumacdo ou cremacao existentes, no local de prestacao do servico funebre.

Servico de Assisténcia: Entidade que presta e organiza, por conta do Segurador, as garantias de Assisténcia, quer se revistam de caracter pecuniario,
quer se trate de prestacdes de servigos. A linha telefénica de suporte ao Servico, indicada nas Condi¢ées Particulares do contrato, que esta disponivel
permanentemente (24h).

Entidade Responsavel pela Organizacdo do Servico Funebre: Empresa contratada pelo Segurador para organizar e coordenar a rede de prestadores
do servico de funeral garantido no presente contrato.

Ata Adicional: Documento que titula qualquer alteracdo ao contrato de seguro.

Acesso a Rede Multicare: Disponibilizacdo de servicos garantidos pelo contrato de seguro, executados por prestadores da Rede Multicare, aos quais
a Pessoa Segura tem acesso, suportando na totalidade os respetivos custos, nos termos do disposto na Apdlice.

Rede Multicare: Conjunto de prestadores com os quais existe um acordo para a prestacao de servicos as Pessoas Seguras. Compreende os seguintes
servigos:

- Rede Médica - Médicos/Médicos Dentistas, centros de diagndstico, clinicas, unidades hospitalares e outras unidades de saude;

- Rede de Oticas - Fornecedores de 6culos e lentes de contacto;

- Rede de Terapéuticas Nao Convencionais.

A informac&o sobre os prestadores que integram a Rede esta disponivel e permanentemente atualizada em www.multicare.pt.

Capitais Seguros: Montantes a suportar pelo Segurador, em caso de morte da Pessoa Segura, estabelecidos nas Condicoes Particulares e nas Atas
Adicionais para as coberturas de Organizacdo, Despesas e Assisténcia do Servico de Funeral e Adequacéo do Servico de Jazigo, Gavetdo ou Sepultura
Perpétua.

Cartdo Multicare: Cartdo pessoal e intransmissivel que identifica a Pessoa Segura e permite o acesso aos servicos prestados nas Redes devendo ser
apresentado juntamente com um documento de identificacao com fotografia, para utilizacdo das garantias do contrato.

Local de Prestacido do Servico Funebre: O concelho, em territério portugués, expressamente designado nas Condicdes Particulares. Nao sendo
indicado local especifico, a realizagao do servico finebre tera lugar no concelho do Domicilio da Pessoa Segura, desde que em Portugal.

O local da prestagdo do servico funebre indicado em Condicées Particulares podera ser alterado para outro local situado em Portugal, mediante
solicitacdo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura e, apds a sua morte, mediante pedido dos seus herdeiros legais.

Domicilio da Pessoa Segura: A morada, em territério portugués, expressamente indicada nas Condi¢des Particulares, onde a Pessoa Segura reside
habitualmente, com estabilidade e continuidade, e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.

Viagem: Deslocacdo temporaria da Pessoa Segura realizada para fora do seu Domicilio, desde a sua saida até ao regresso ao mesmo.

Periodo de Caréncia: Periodo de tempo que medeia entre a data de adesdo da Pessoa Segura ou a data de inicio da cobertura, se posterior, e a data
em que podem ser acionadas as coberturas do seguro.

Franquia: Valor, percentagem ou niimero de dias a cargo do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura, cujo montante, periodo ou forma de calculo
se encontra estipulado na Apdlice.

Participacdo de Resultados: Direito contratualmente definido do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura de beneficiar de parte dos resultados
técnicos gerados pelo contrato de seguro.

808 29 39 49 Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Linha de Apoio ao Cliente
. . NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa T. 808 29 39 49 - E. apoiocliente@fidelidade.pt
fldelldade'pt Sede: Largo do Calhariz, 30 - 1249-001 - Lisboa - Portugal Atendimento telefénico personalizado nos dias Uteis das 8h as 23h

Capital Social: EUR 509.263.524 - www.fidelidade.pt e Sabados das 8h as 20h.
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»  Valor de Resgate: Montante entregue ao Tomador do Seguro em caso de cessacao antecipada do contrato.
+ Unidade Hospitalar: Unidade de salde que dispde de assisténcia médica, cirirgica e de enfermagem permanente. Abrange entidades com
internamento, bloco operatério e sala de recobro.

2.3. Ambito das Garantias

2.3.1. Coberturas

2.3.1.1. Funeral

(1) Organizacdo, Despesas e Assisténcia do Servico de Funeral (Cobertura Principal)
(1.1)  Organizacao e Despesas do Servico de Funeral

O que esta seguro

Ao abrigo desta cobertura, o Segurador garante, em caso de morte da Pessoa Segura na vigéncia do contrato, a Prestagcdo do Servico Funebre, em Portugal,

através do pagamento do Capital Seguro a Entidade Responsavel pela Organizacdo do Servico Funebre, beneficiaria irrevogavel desta cobertura.

A Prestacgao do Servico Funebre consubstancia-se nas seguintes prestacdes:

- Inumagao ou cremacgao;

- Urna em pinho, modelo escultura semi-moldada com acabamento verniz agua;

- Interior da urna em cetim ou algodao com renda;

- Pote de cinzas em metal ou urna de cinzas em argila (sempre que aplicavel);

- Preparacédo do falecido e fornecimento de produto de decomposicdo (sempre que aplicavel);

- Obtencao de todos os documentos administrativos referentes ao funeral;

- Disponibilizacao de Transporte Funerario e para servico religioso;

- Pagamento de taxas cemiteriais, bem como de despesas relativas a capela e servico religioso;

- Cavalete para flores;

- Duas coroas ou palmas de flores;

- Lapide em marmore branco (40cmx40xmx10cm) com inscricdo do respetivo epitafio;

- Pagelas recordatérias personalizadas plasticas;

- Servico de 4gua, chd e café no local de velamento;

- Mesae Livro de Condoléncias;

- Comunicacdo do falecimento a Seguranca Social, Centro Nacional de Pensdes e/ou Caixa Geral de Aposentacdes, bem como entrega da respetiva
documentagao.

Nas situacées em que, por motivo de forca maior ou por facto imputavel ao Segurador ou a quem este utilizar na realizacdo da prestacdo, ndo seja possivel

garantir a prestacdo deste servi¢o, ou nos casos em que o Tomador do Seguro nio tiver aceite a alteracdo do prémio nos termos da alinea a) do nimero

3.4 e ndo tenha sido prestado o servico, o Segurador garante o pagamento do Capital Seguro indicado nas Condi¢des Particulares, a quem demonstrar ter

suportado o respetivo custo, pelo valor das despesas apresentadas até ao limite do Capital Seguro, e aos herdeiros legais da Pessoa Segura falecida, pelo

remanescente, caso exista.

O disposto no paragrafo anterior aplica-se, igualmente, quando, em caso de desaparecimento ou destruicdo do corpo, for judicialmente declarada a morte

da Pessoa Segura.

Nas situagdes em que as despesas de funeral sejam reembolsadas a titulo de indemnizagdo ou compensagao ao abrigo de outro seguro, o Segurador garante

o pagamento do Capital Seguro indicado nas Condicdes Particulares aos herdeiros legais da Pessoa Segura falecida.

A cobertura Organizacdo, Despesas e Assisténcia do Servico de Funeral podera estar sujeita ao pagamento de um prémio extraordinario, sempre que o custo

médio dos respetivos servicos exceda em 10% o Capital Seguro que estiver em vigor. Nos casos em que o Tomador do Seguro nio aceite pagar o prémio

extraordinario, o Segurador garante uma de duas alternativas:

a) o pagamento do Capital Seguro indicado nas Condig¢des Particulares, a quem demonstrar ter suportado o respetivo custo, pelo valor das despesas
apresentadas até ao limite desse Capital Seguro, e, caso exista remanescente, aos herdeiros legais da Pessoa Segura falecida;

b) a prestacdo do Servico de Funeral e a Assisténcia Funeral até ao limite do Capital Seguro.

(1.2)Assisténcia do Funeral

a) Transladagdo

O que esta seguro

O Segurador garante, em caso de morte da Pessoa Segura na vigéncia do contrato, a prestacdo do servico de transladacio da Pessoa Segura falecida, a partir

de qualquer parte do Mundo para o Local de Prestacdo do Servico Funebre.

Caso a Pessoa Segura faleca durante uma viagem ao estrangeiro, os herdeiros legais terdo direito a um bilhete de avido, ou de outro meio de transporte

adequado, em classe turistica ou similar, de ida e volta, para que uma pessoa por eles designada possa viajar, até ao lugar do falecimento, e regressar

acompanhando o cadaver. Se o acompanhante tiver que ficar no lugar do falecimento, para levar a cabo tramites relacionados com a transladacio da Pessoa

Segura falecida, o Segurador pagara as despesas de estadia, até aos limites maximos fixados na Condi¢des Particulares.

O que nio esta seguro

i. Salvo convencdo expressa em contrario nas Condicdes Particulares, fica excluida a transladacdo da Pessoa Segura falecida, a partir do estrangeiro para o
local de Prestagdo do Servico Finebre, sempre que a Pessoa Segura esteja ausente do seu Domicilio mais de 90 dias, por ano civil, no estrangeiro;

ii. N&o sdo garantidas as prestacdes por morte da cobertura de Transladacdo da Pessoa Segura falecida no estrangeiro quando a viagem da Pessoa Segura
tenha por objetivo receber tratamento médico e a morte ocorra por doenga.

b) Apoio Administrativo

O que esta seguro

O Segurador, em caso de falecimento da Pessoa Segura na vigéncia do presente contrato, prestara aos herdeiros legais, em dias Uteis durante o horario de

expediente, através do cabeca de casal, e desde que por este solicitado, no prazo maximo de 90 dias sobre a data do falecimento, apoio administrativo na

obtencao de pensdes de viuvez, orfandade, sobrevivéncia e ou outros subsidios a que tenha direito, junto das Entidades responsaveis pela sua atribuicdo

em Portugal.

Todas e quaisquer diligéncias e/ou eventuais reclamagdes ou impugnagdes sdo sempre feitas diretamente pelo cabega de casal.

O que nio esta seguro

i. Quaisquer despesas, preparos, encargos de qualquer natureza e honorarios de notarios, prestadores de servicos e conservatérias, ocasionados com
a obtencdo de documentos ou a apresentacdo de requerimentos necessarios a obtencdo de pensdes de viuvez, orfandade, sobrevivéncia e outros
subsidios, junto das Entidades responsaveis;

ii. Qualquerapoioadministrativo ou de qualquer outra natureza em caso de diferendo entre beneficiarios ou entre estes e o Segurador/Entidade Responsavel
pela Organizacao do Servico Funebre.

c) Guarda de criancas (menores de 12 anos), de deficientes ou incapazes

O que esta seguro

Se a Pessoa Segura, aquando do seu falecimento na vigéncia do presente contrato, tiver a seu cargo criancas menores de 12 anos, deficientes ou incapazes,
o Segurador prestara a quem ficar responsavel por estes, o servico de guarda de criancas (menores de 12 anos), deficientes ou incapazes, por um periodo
nunca superior a 7 horas.

Esta garantia s6 é valida em Portugal, devendo o servico de guarda ser prestado em periodo que ndo exceda os 3 dias subsequentes ao da véspera do servico
funebre.

d) Apoio psicolégico

O que esta seguro

O Segurador, em caso de falecimento da Pessoa Segura na vigéncia do presente contrato e a pedido de algum dos membros do agregado familiar, colocara a

sua disposicdao um servico de assisténcia psicoldgica, quando:

- O ébito da Pessoa Segura ocorrer em consequéncia de acidente, homicidio ou suicidio;

- APessoa Segura, no momento da sua morte, tenha menor(es) a seu cargo.

O servico de assisténcia psicologica podera ser prestado ao cénjuge ou a pessoa em situagdo equiparada, ascendentes ou descendentes em primeiro grau:

- Nolocal do velério da Pessoa Segura ou a data do velério no domicilio do conjuge ou da pessoa em situacao equiparada, ascendentes ou descendentes
em primeiro grau, por um periodo maximo de 3 horas, desde que solicitado no momento da comunicagado do falecimento;
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- Nos 90 dias subsequentes ao falecimento da Pessoa Segura, acompanhamento psicolégico telefénico, existindo até 3 contactos programados de
avaliagdo clinica. Podera ser solicitado contacto telefénico ndo programado, devendo o mesmo ser solicitado com uma antecedéncia minima de 24h.

Cada contacto tera o limite maximo de 1 hora até ao limite maximo de 6 horas por sinistro (contactos programados e ndo programados).

Esta garantia sera prestada por Psicélogos.

Esta garantia sé é vélida em Portugal.

(2) Adequacao do Servico Funebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua (Cobertura Complementar)

O que esta seguro

Ao abrigo desta cobertura, o Segurador garante a prestacdo do servigo funebre, nos termos referidos no item (1) do nimero 2.3.1.1, salvo no que respeita a

urna a disponibilizar, a qual devera ser apropriada a sepultura em epigrafe, nos termos indicados em Condicdes Particulares, através do pagamento do Capital

Seguro a Entidade Responsavel pela Organizacao do Servico Flnebre, beneficiaria irrevogavel desta cobertura.

Nas situacées em que, por motivo de forca maior ou por facto imputavel ao Segurador ou a quem este utilizar na realizacdo da prestacdo, ndo seja possivel

ao Segurador garantir a prestacdo deste servi¢o, ou nos casos em que o Tomador do Seguro ndo tiver aceite a alteracdo do prémio nos termos da alinea

a) do numero 3.4 e ndo tenha sido prestado o servico, o Segurador garante o pagamento do Capital Seguro indicado nas Condicdes Particulares, a quem

demonstrar ter suportado o respetivo custo, pelo valor das despesas apresentadas até ao limite do capital seguro, e aos herdeiros legais da Pessoa Segura

falecida, pelo remanescente, caso exista.

O disposto no paragrafo anterior aplica-se, igualmente, quando, em caso de desaparecimento ou destruicdo do corpo, for judicialmente declarada a morte

da pessoa segura.

Nas situacdes em que as despesas de funeral possam ser reembolsadas a titulo de indemnizacdo ou compensacao ao abrigo de outro seguro, o Segurador

garante o pagamento do Capital Seguro indicado nas Condi¢des Particulares aos herdeiros legais da Pessoa Segura falecida.

Esta cobertura podera estar sujeita ao pagamento de um prémio extraordinario, sempre que o custo médio dos respetivos servicos exceda em 10% o Capital

Seguro que estiver em vigor. Nos casos em que o Tomador do Seguro ndo aceite pagar o prémio extraordinario, o Segurador garante uma de duas alternativas:

a) o pagamento do Capital Seguro indicado nas Condi¢des Particulares, a quem demonstrar ter suportado o respetivo custo, pelo valor das despesas
apresentadas até ao limite desse Capital Seguro, e, caso exista remanescente, aos herdeiros legais da Pessoa Segura falecida;

b) a prestacdo da Adequacgéo do Servico Funebre até ao limite do Capital Seguro.

O que nio esta seguro

Ficam excluidas da presente cobertura quaisquer despesas relacionadas com a aquisi¢do do Jazigo, Gavetao ou Sepultura Perpétua.

(3) Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, Residente Temporariamente no Estrangeiro (Extensio Transladacdo - Cobertura Complementar)

O que esta seguro

Ao abrigo desta cobertura, se a Pessoa Segura estiver ausente do seu Domicilio, em Portugal, mais de 90 dias por ano civil e falecer no estrangeiro é garantida
a transladacao da Pessoa Segura nos termos previstos na alinea a) do nimero (1.2).

Nos casos em que o falecimento da Pessoa Segura ocorra em Portugal, e em que a cobertura de Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, Residente
Temporariamente no Estrangeiro (Extensdo Transladagdo) se encontre em vigor a data da morte, o Segurador garante o pagamento do Capital Seguro
indicado nas Condi¢des Particulares aos herdeiros legais da Pessoa Segura falecida.

Nas situagdes em que as despesas de repatriamento sejam reembolsadas a titulo de indemnizagdao ou compensacao ao abrigo de outro seguro, o Segurador
garante o pagamento do Capital Seguro indicado nas Condicdes Particulares, aos herdeiros legais da Pessoa Segura falecida.

Aidade termo desta cobertura ¢ 85 anos.

O que nio esta seguro

N&o sado garantidas as prestagdes por morte da cobertura de Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, Residente Temporariamente no Estrangeiro (Extensédo
Transladagao) da Pessoa Segura falecida no estrangeiro quando a viagem da Pessoa Segura tenha por objetivo receber tratamento médico e a morte ocorra
por doenca.

2.3.1.2. Assisténcia (Cobertura Complementar)

A cobertura de Assisténcia compreende:

+ Assisténcia Saude;

« Assisténcia Domiciliaria;

« Assisténcia a Pessoas em Viagem.

A Assisténcia Saude e a Assisténcia Domicilidria, com excecdo da Medicina Online, s6 sdo validas em Portugal.

2.3.1.2.1. Assisténcia Saude

(1) Capital Diario por Internamento Hospitalar

O que esta seguro

A presente cobertura garante, nos termos e limites fixados nas Condicdes Particulares, o pagamento de um capital em caso de internamento da Pessoa
Segura em unidade hospitalar sita em Portugal, resultante de doenca ou acidente que ocorra durante a vigéncia do contrato.

Para efeitos desta cobertura sdo aplicaveis as exclusdes constantes no niumero 2.3.3., com excecdo dos itens 28) e 29) da alinea b).

(2) Consultas

O que esta seguro

i. Apresente coberturagarante, nos termos e limites fixados nas Condi¢&es Particulares, o pagamento de despesas efetuadas com Honorarios de consultas
médicas, conforme definido nas Condi¢des Particulares;

ii. Esgotado o nimero maximo de consultas previsto nas Condicdes Particulares, a cobertura passa a funcionar em regime de acesso a rede também para
consultas;

iii. O acesso a consultas de genética no dmbito da alinea i) da presente garantia carece de pré-autorizacdo. O Segurador podera vir a definir como carecendo
de autorizagdo outras consultas que indicara, em cada momento, em www.multicare.pt.

O que nio esta seguro

A presente cobertura, ndo garante:

1) Honorarios médicos e de enfermagem relativos a outros atos médicos realizados em regime Ambulatério, incluindo a Pequena Cirurgia;

2) Materiais e produtos associados aos atos médicos realizados em regime Ambulatério;

3) Exames Auxiliares de Diagnostico;

4) Tratamentos do foro da Medicina Fisica e de Reabilitacdo, incluindo terapia da fala, ainda que prescritos por médico;

5) Despesas decorrentes de cirurgia realizada em ambiente hospitalar;

6) Consultas, tratamentos, cirurgia e proteses e ortoteses do foro estomatolégico;

7) Exercicios de Ortdtica;

8) Consultas domiciliarias e consultas de urgéncia.

(3) Acesso a Rede de Ambulatério

O que esta seguro

Esta cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares, o acesso a atos de diagndstico ou terapéutica, que ndo
requeiram os meios e servicos especificos de ambiente hospitalar, mesmo que nele sejam realizados, suportando a Pessoa Segura a totalidade do respetivo
custo.

Fica abrangido por esta cobertura o acesso aos atos acima referidos que originem despesas efetuadas com:

1. Honorarios de consultas médicas;

2. Honorarios médicos e de enfermagem relativos a outros atos médicos realizados em regime ambulatério;

3. Materiais e produtos associados aos atos médicos realizados em regime ambulatério;

4. Exames auxiliares de diagnostico;

5. Tratamentos do foro da Medicina Fisica e de Reabilitacdo;

. Terapia da Fala.

Para efeitos desta cobertura ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no niumero 2.3.3, alinea b).

O que nio esta seguro

O custo dos atos de diagndstico ou terapéutica é suportado pela Pessoa Segura.

o .
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(4) Acesso a Rede de Estomatologia

O que esta seguro

A presente cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares, o acesso a atos de diagndstico ou terapéutica do foro
estomatoldgico, suportando a Pessoa Segura a totalidade do respetivo custo.

Fica abrangido o acesso aos atos suprarreferidos que originem despesas efetuadas com:

1) Honorarios médicos;

2) Exames auxiliares de diagndstico;

3) Proteses estomatoldgicas;

4) Ortodontia;

5) Materiais e todos os produtos associados aos atos médicos realizados.

Os servicos de cuidados de saude abrangidos por esta cobertura sao garantidos exclusivamente no regime de Acesso a Rede de prestadores com os quais o
Segurador tem acordo. A lista dos prestadores da Rede Médica esta disponivel para consulta em www.multicare.pt.

Para efeitos desta cobertura ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no nimero 2.3.3, alinea b).

O que nio esta seguro

O custo dos atos de diagndstico ou terapéutica é suportado pela Pessoa Segura.

(5) Acesso a Rede de Oticas

O que esta seguro )

A presente cobertura garante, nos termos e limites fixados nas Condi¢des Particulares, o acesso a Rede de Oticas, suportando a Pessoa Segura a totalidade
dos custos, nas despesas efetuadas no &mbito dos modelos contratados para Aros e Lentes.

Os servigos abrangidos por esta cobertura sdo garantidos exclusivamente no regime de Acesso a Rede de prestadores com os quais o Segurador tem acordo.
Para efeitos desta cobertura ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no niumero 2.3.3, alinea b).

(6) Acesso a Rede de Terapéuticas Nao Convencionais

O que esta seguro

A presente cobertura garante, nos termos e limites fixados nas Condi¢cdes Particulares, o acesso a Rede de Terapéuticas Ndo Convencionais em Portugal,
suportando a Pessoa Segura a totalidade dos custos, nos seguintes servigos:

1. Acupuntura;

2. Homeopatia;
3. Osteopatia;
4. Naturopatia;
5. Fitoterapia;
6. Quiropraxia.

Os servicos abrangidos por esta cobertura sdo garantidos no regime de Acesso a Rede de prestadores com os quais o Segurador defina, em cada momento,
em www.multicare.pt.

Para efeitos desta cobertura ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no numero 2.3.3, alinea b).

O que nido esta sequro

O custo dos atos de diagndstico ou terapéutica é suportado pela Pessoa Segura.

(7) Acesso a Rede em Centros Residenciais para a Terceira Idade

O que esta seguro

A presente cobertura garante a Pessoa Segura, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares, o acesso a Rede de Centros Residenciais
para Terceira ldade Multicare, suportando a Pessoa Segura a totalidade dos custos com os servicos disponibilizados por prestadores a precos convencionados.
Para efeitos da presente cobertura, ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no numero 2.3.3.

O que nio esta seguro

N&o estdo incluidos no ambito da cobertura os custos dos servicos disponibilizados pelos prestadores da Rede de Centros Residenciais para Terceira Idade
Multicare que serdo suportados pela Pessoa Segura.

(8) Medicina Online

O que esta seguro

O segurador garante a Pessoa Segura, através de pedido online ou telefénico, a possibilidade de obter apoio e aconselhamento para ado¢do de medidas que
visem a melhoria da sua saude.

A resposta podera ser, conforme op¢édo da Pessoa Segura:

«  por contacto telefénico - um membro da equipa entrara em contacto;

- parao enderego de correio eletronico;

«  através de uma aplicacdo movel (app).

Este servico é prestado por uma equipa de médicos e nutricionistas. O aconselhamento e apoio concedido ao abrigo desta cobertura, visa a identificacao
dos sinais e sintomas que a Pessoa Segura comunique, cabendo ao servico sugerir a utilizagdo dos meios mais adequados ao tipo de situacdo, com indicagdo
da eventualidade de a mesma carecer de cuidados médicos presenciais ou de outro tipo de a¢des. A responsabilidade desta cobertura fica, pois, limitada a
responsabilidade decorrente deste tipo de ato médico nas circunstancias nao presenciais em que é praticado.

Os servicos que integram a presente cobertura sao:

a) Consultas por Telefone ou por E-mail: A consulta por telefone ou por e-mail permite a Pessoa Segura consultar uma equipa médica de medicina geral e
familiar. Na Consulta por e-mail a Pessoa Segura podera fazer o envio de imagens e de exames médicos para que os médicos possam avaliar a respetiva
situacdo clinica.

b) Video-Consulta: Este servico visa disponibilizar a Pessoa Segura, através do acesso a uma aplicacdo moével (APP), a possibilidade de:

« Agendar previamente, com escolha de dia e hora, um contacto com um médico, por meio remoto (video);

« Agendar previamente, com escolha de dia e hora, um contacto com um médico, por meio remoto (video);

«  Fazer o envio (upload) de imagens e de exames médicos para que os médicos possam estudar, antes da video consulta, a situacdo clinica do cliente;

«  Ser contactada por um médico por meio remoto (video) na data/hora agendada e obter apoio aconselhamento clinico para adogdo de medidas que
visem a melhoria da sua saude.

c) Confirmacido de Diagnéstico: O servico de Confirmacdo de Diagnéstico permite, em caso de doenca diagnosticada da Pessoa Segura, ter acesso a
opinido de especialistas médicos. Com este servico a Pessoa Segura obtera, num breve periodo de tempo, um relatério escrito que inclui a opinidao de um
ou varios especialistas, com base na informacdo médica anteriormente facultada, a qual sera imprescindivel para acionar esta cobertura.

A cobertura inclui a assisténcia por um médico que ajudara a Pessoa Segura na elaboracao da histéria clinica. Apds o pedido, a equipa médica entra em

contacto com a Pessoa Segura, para explicar o processo e enviar-lhe um formulario que a Pessoa Segura devera assinar e devolver.

Este servico, sequencialmente, engloba o seguinte:

«  Recolha da Informagao: A partir do momento em que a Pessoa Segura da acordo e o servico ¢ autorizado, a equipa médica inicia os tramites para
reunir toda a informacao clinica necessaria sobre o caso;

+ Revisdo de Relatérios Médicos: Um Comité Clinico realizara a andlise inicial dos relatérios médicos e das evidéncias que foram disponibilizadas pelo
paciente;

+ Selegdo dos Médicos Especialistas: O Comité Clinico iniciara o processo de selecdo dos médicos especialistas com sélida experiéncia na patologia a
nivel internacional;

» Avaliacdo do Caso: A Equipa Médica enviara o caso aos especialistas selecionados e mantera contacto telefénico para comentar as particularidades
do caso com a Pessoa Segura;

+ Elaboracido do Relatério Médico: A Equipa Médica realizara o relatério final, incluindo a opinido dos especialistas que foram consultados;

«  Apresentacido do Relatério: A Equipa Médica enviara o relatério a Pessoa Segura e entrara em contacto com a mesma, para explicar o contetido do
relatério médico, dar resposta as questdes e as duvidas que a Pessoa Segura ou o seu Médico assistente possam apresentar.

d) Orientagdo Nutricional: O servico de Orientacdo Nutricional tem por objeto a realizagdo de consultas relacionadas com alimentacdo ou dieta, efetuadas
por uma equipa de nutricdo e dietética, a qual podera ser solicitada analise de exames auxiliares de diagndstico, relatérios médicos, ementas, etc.
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e) Testes de Habitos Saudaveis: O servico de Testes de Habitos Saudaveis é um teste on-line que permite a Pessoa Segura obter:
i. Relatério sobre o seu estado de saide com recomendacgdes personalizadas;
ii. Avaliagdo do risco cardiovascular;
iii. Recomendagdes dietéticas personalizadas sobre o estilo de vida.
O servico inclui a possibilidade de parecer médico sobre o relatério, quando a Pessoa Segura considere necessario, o qual podera ser solicitado on-line
ou telefonicamente.

f) Programa”Pée-te em Forma": Este programa disponibiliza a Pessoa Segura, que o pretenda, um plano alimentar on-line, com base numa dieta hipocalérica
e equilibrada, combinada com tabelas de exercicio fisico diario.

Para o efeito:

i. A Pessoa Segura deve fazer o teste on-line, respondendo a todas as perguntas;

ii. Apodsarealizacdo do teste, aPessoa Segurarecebera, por e-mail, as recomendagdes, com menus semanais e tabelas de exercicio fisico personalizadas.
Semanalmente, a Pessoa Segura recebera um e-mail para acompanhamento do programa, podendo, sempre que necessitar, contactar com os
especialistas para esclarecer duvidas.

O que nido esta sequro
Custo de consultas presenciais ou exames complementares de diagndstico que possam ser necessarios.

(9) Assisténcia Médica Domiciliaria

O que esta seguro

Esta cobertura garante a organizacdo e a marcagdo dos servicos de assisténcia médica a realizar no domicilio, sempre que o estado de saide da Pessoa
Segura o justifique, confirmado pela Equipa Médica da Medicina Online (no item (8) do presente nimero).

Esta cobertura é garantida no regime de prestagdes na rede, devendo ser solicitada através do Servico de Assisténcia.

Para efeitos desta cobertura ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no niumero 2.3.3., alinea b),com excecdo dos itens 1); 2); 3) e 4).

(10) Enfermagem Domiciliaria (com prescricao médica)

O que esta seguro

Esta cobertura garante a organizacdo e a marcagao dos servicos de enfermagem no domicilio, sempre que o estado de satde da Pessoa Segura o justifique,
nos termos e limites para o efeito fixados nas Condic¢des Particulares e desde que prescritos pelo médico.

O servico garantido por esta cobertura deve ser solicitado através do Servico de Assisténcia.

Os custos inerentes a realizacdo do servico sdo da responsabilidade da Pessoa Segura.

Para efeitos desta cobertura ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no niumero 2.3.3., alinea b),com excecdo dos itens 1); 2); 3) e 4).

(11) Exames no Domicilio

O que esta seguro

Esta cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condigdes Particulares, a realizagdo de exames e/ou colheitas para analises clinicas,
prescritos por médico, cuja realizagdo seja possivel no domicilio.

Esta cobertura deve ser solicitada através do Servico de Assisténcia.

Os custos inerentes a realizacdo do servico sdo da responsabilidade da Pessoa Segura.

Para efeitos desta cobertura ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no nimero 2.3.3., alinea b), com excecdo dos itens 1); 2); 3) e 4).

(12) Transporte Nao Urgente

O que esta seguro

Esta cobertura garante, nos termos e limites fixados nas Condicdes Particulares, a organizagdo do transporte da Pessoa Segura, pelo meio mais adequado,
de ou para o seu domicilio.

O servico garantido por esta cobertura deve ser solicitado através do Servico de Assisténcia.

Os custos inerentes a realizacdo do servico sdo da responsabilidade da Pessoa Segura.

Para efeitos desta cobertura ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no niumero 2.3.3, alinea b).

(13) Transporte de Urgéncia

O que esta seguro

Esta cobertura confere a Pessoa Segura, sempre que o seu estado de saude o justifique, confirmado pela Equipa Médica da Medicina Online (no item (8) do

presente nimero), o direito a:

a) Transporte de urgéncia em ambulancia até a unidade hospitalar mais proxima;

b) Vigilancia por parte de equipa médica do Segurador, em colaboracdo com o Médico Assistente da Pessoa Segura, para determinacdo das medidas
convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais adequado a utilizar, numa eventual transferéncia para outra unidade hospitalar mais
apropriada ou até ao seu Domicilio;

c) Transporte desde a unidade hospitalar em que se encontre internada para outra unidade hospitalar que lhe seja indicada, nos termos da alinea anterior;

d) Transporte de regresso ao seu domicilio habitual, apds alta médica.

Para efeitos desta cobertura ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no niumero 2.3.3., alinea b),com excecdo dos itens 1); 2); 3) e 4).

(14) Envio de Medicamentos ao Domicilio

O que esta seguro

Quando, em consequéncia de Assisténcia Médica Domicilidria, ocorra acamamento da Pessoa Segura, por indicagdo médica, o Segurador, suportara o custo
com o envio dos medicamentos prescritos, cabendo a Pessoa Segura suportar o custo de aquisicdo dos mesmos.

Para efeitos desta cobertura ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no numero 2.3.3., alinea b),com excecdo dos itens 1); 2); 3) e 4).

O que nio esta seguro

O custo de aquisi¢do dos medicamentos sera suportado pela Pessoa Segura.

(15) Acompanhamento da Pessoa Segura no Domicilio Apés Hospitalizacao

O que esta seguro

Em caso de lesdo corporal incapacitante decorrente de acidente ou doenca aguda, que determine, por prescricdo médica, a necessidade da Pessoa Segura
permanecer em convalescenca na sua residéncia habitual, apds hospitalizacdo, o Servico de Assisténcia disponibilizara os servicos de uma governanta/
empregada doméstica a suportar pela Pessoa Segura, durante o periodo de convalescenca da mesma.

Para efeitos desta cobertura ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no nimero 2.3.3., alinea b),com excecado dos itens 1); 2); 3) e 4).

O que nio esta seguro

O custo do servigo prestado ¢é suportado pela Pessoa Segura.

(16) Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

O que esta seguro

Sempre que a Pessoa Segura seja internada por um periodo superior a quatro dias, o Segurador disponibilizara a pedido da mesma, um servico de
acompanhamento diario pelo periodo de trés horas, para conversacao e/ou leitura, no maximo 30 dias por internamento.

Para efeitos desta cobertura ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no nimero 2.3.3., alinea b),com excecao dos itens 1); 2); 3) e 4).

(17) Acompanhamento a Consultas Médicas

O que esta seguro

O Segurador disponibiliza a marcagao e organizagao de servigo personalizado de acompanhamento a consultas médicas e/ou a exames complementares de
diagnostico da Pessoa Segura, assegurado por profissionais devidamente qualificados.

Qualquer servico devera ser previamente solicitado (em dias Uteis) ao Servico de Assisténcia com uma antecedéncia minima de 48 horas.

Para efeitos desta cobertura ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no nimero 2.3.3., alinea b),com excecdo dos itens 1); 2); 3) e 4).
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O que nao esta seguro
O custo do servico, o custo de transporte, consultas e exames complementares de diagndstico, serdo suportados na totalidade pela Pessoa Segura.

(18) Apoio Geriatrico

O que esta seguro

O Apoio Geriatrico inclui os seguintes servigos:

« Avaliacdo Geriatrica: A Avaliacdo Geriatrica ¢ realizada através de um questionario especifico em contacto com a Pessoa Segura. Esta avaliacdo tera
como objetivo identificar as necessidades essenciais da Pessoa Segura de acordo com a sua situagdo especifica;

+ Intervencdes de Urgéncia: O servico garante a assisténcia, em caso de urgéncia, sempre que solicitada pela Pessoa Segura. Se o contacto da Pessoa
Segura nao for suficiente para avaliar a situacdo, serdo contactados os familiares indicados no questionario para essa finalidade. Se for necessario, a
equipa contacta também os servicos publicos de emergéncia;

+ Informacdo Familiar em Caso de Ocorréncia de Sinistro: Em caso de doenca ou acidente, a pedido da Pessoa Segura e com a sua autorizagdo, o Servico de
Assisténcia informara os seus familiares ou as pessoas para o efeito indicadas pela Pessoa Segura (no questionario utilizado para a Avaliacdo Geriatrica)
da situagdo e da evolucdo do estado de saide proveniente dessa doenca ou acidente;

«  Acompanhamento Personalizado da Pessoa Segura: A equipa de assisténcia contacta a Pessoa Segura, de acordo com as suas necessidades indicadas
no questionario, a fim de acompanhar o seu estado de saude, avisar a toma de medicamentos, recordar as visitas médicas agendadas, assim como
qualquer outra situacdo previamente identificada que requeira acompanhamento.

A Pessoa Segura também podera contactar o Servico de Assisténcia sempre que necessite de esclarecimentos.

Para efeitos desta cobertura ndo sdo aplicaveis as exclusdes constantes no nimero 2.3.3., alinea b),com excecado dos itens 1); 2); 3) e 4).

O que niao esta seguro

i. Os custos de consultas presenciais ou exames complementares que possam ser necessarios;

ii. O-custodereparagdes de danos produzidos para aceder a habitacdo da Pessoa Segura, em caso de necessidade na sequéncia de um pedido de intervencao
de urgéncia.

2.3.1.2.2. Assisténcia Domiciliaria

(1) Apoio nas Atividades da Vida Diaria

O que esta seguro

Em caso de perda de autonomia por parte da Pessoa Segura que impeca a execucdo de atividades da vida diaria, e caso seja solicitado, o Segurador
disponibiliza o acesso a um conjunto de servicos de apoio, assegurados por profissionais devidamente qualificados, promovendo a marcagéo e organizagdo
dos seguintes servicos:

«  Auxilio para mobilidade dentro e fora da habitacao;

«  Apoio personalizado para alimentacdo assistida;

«  Cuidados de higiene pessoal;

«  Apoio personalizado para o ato de vestir e/ou despir;

+  Limpeza da habitagao;

«  Confecdo de refei¢cdes em casa.

Qualquer servico mencionado devera ser previamente solicitado (dias Uteis) ao Servico de Assisténcia com uma antecedéncia minima de 48 horas.

O que nio esta seguro

O custo dos servigos, assim como o custo do material e dos produtos utilizados na execu¢do dos mesmos, sera suportado na totalidade pela Pessoa Segura.

(2) Apoio nas atividades da Gestédo da Vida Diaria

O que esta seguro

O Segurador disponibiliza o acesso a um conjunto de servicos de apoio nas atividades de gestdo da vida diaria, assegurado por profissionais devidamente
qualificados, promovendo a marcacao e organizacdo dos seguintes servicos:

« Aquisicdo de bens e compras;

« Lavagem de roupa e engomadoria;

+  Entrega de refeicdes preparadas;

«  Tratamento de jardins e animais de estimacao.

Qualquer servico mencionado devera ser previamente solicitado (dias Uteis) ao Servico de Assisténcia com uma antecedéncia minima de 48 horas.

O que niao esta seguro

O custo dos servicos, assim como o custo do material e dos produtos utilizados na execucao dos mesmos, sera suportado na totalidade pela Pessoa
Segura.

(3) Apoio noturno

O que esta seguro

Em caso de necessidade de apoio noturno por parte da Pessoa Segura, e caso seja solicitado, o Segurador disponibiliza o acesso a um servico de apoio
domiciliario noturno permitindo que a Pessoa Segura usufrua de acompanhamento assistencial de proximidade, assegurado por profissionais devidamente
qualificados, promovendo a marcagao e organizagdo do mesmo.

Qualquer servico mencionado devera ser previamente solicitado (dias Uteis) ao Servico de Assisténcia com uma antecedéncia minima de 48 horas.

O que nao esta sequro

O custo dos servigos, assim como o custo do material e dos produtos utilizados na execu¢dao dos mesmos, sera suportado na totalidade pela Pessoa Segura.

(4) Sessdes de fisioterapia no domicilio (com prescricao médica)

O que esta seguro

Mediante prescricao médica que comprove a necessidade de sessdes de fisioterapia da Pessoa Segura, o Segurador disponibiliza a prestacdo de servicos de
fisioterapia ao domicilio, caso os mesmos sejam possiveis nesse local, assegurado por profissionais devidamente qualificados para realizar tratamentos nas
areas da ortopedia, traumatologia, neurologia, geriatria, reumatologia, cardiorrespiratéria e medicina desportiva, efetuando a marcagao e organizagao dos
mesmos.

Qualquer servico mencionado devera ser previamente solicitado (dias Uteis) ao Servico de Assisténcia com uma antecedéncia minima de 48 horas.

O que nio esta seguro

O custo dos servigos, assim como o custo do material e dos produtos utilizados na execu¢dao dos mesmos, sera suportado na totalidade pela Pessoa Segura.

(5) Assisténcia ao Lar
O Servico de Assisténcia ao Lar garante as seguintes prestacdes, desde que lhe seja previamente formulado um pedido através do Servico de Assisténcia:

a) Envio de Profissionais a Habitacao

O que esta seguro

O Segurador organizara o envio de profissionais qualificados a residéncia da Pessoa Segura, para efetuar qualquer tipo de reparacdo ou manutencdo. O
Segurador suportara apenas o custo da deslocacdo e elaboracdo de orcamento sempre que se justifique, sendo o custo dos servicos prestados pago pela
Pessoa Segura. Contudo, o valor/hora cobrado pelos referidos profissionais é previamente negociado pelo Segurador e sera indicado a Pessoa Segura no
momento do pedido de assisténcia. As reparagdes efetuadas pelos profissionais enviados pelo Segurador terdo garantia.

b) Acesso a Rede de Prestadores - Limpeza Habitacao

O que esta seguro

O Segurador organizara o envio de profissionais de limpeza qualificados a residéncia da Pessoa Segura. O Segurador suportara apenas o custo da deslocacao
e elaboragdo de orcamento sempre que se justifique, sendo o custo dos servicos prestados pago pela Pessoa Segura a pregos convencionados com o
Segurador e indicados a Pessoa Segura no momento do pedido de assisténcia.

c) Informacio Telefénica sobre Servigos Urgentes

O que esta seguro

O Servico de Assisténcia disponibiliza a Pessoa Segura um servico telefénico permanente (24 horas em cada dia do ano), para informagdo de niumeros de
telefone dos servicos urgentes que estejam situados o mais préximo da sua residéncia.
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d) Assisténcia Remota a Equipamentos Eletrénicos

O que esta seguro

O Servico de Assisténcia prestara a Pessoa Segura, telefonicamente ou via chat, o apoio necessario para a resolu¢do de incidentes (mau funcionamento dos
sistemas operativos, aplica¢des ou hardware), bem como ajuda na utilizagio de aplicagdes e configuragdo de sistemas operativos.

Esta ajuda ndo abrange a prestacao de servicos de formacao na utilizacdo e manutencao dos equipamentos e respetivas aplicacdes.

e) Reparacdo de Equipamentos Eletrénicos

O que esta seguro

Quando o Servico de Assisténcia verifique a impossibilidade de resolucdo por telefone ou acesso remoto das deficiéncias no funcionamento do equipamento
informatico, enviara, dentro do periodo maximo de 2 dias Uteis, um técnico informatico, ao local de risco objeto do presente contrato de seguro, com o
objetivo de solucionar o problema.

O valor/hora cobrado pelos profissionais que se deslocam a habitacdo é convencionado com o Segurador e sera indicado a Pessoa Segura no momento do
pedido de assisténcia.

f) Diagnéstico Preventivo Condi¢des de Habitacao

O que esta seguro

O Segurador organizara o envio de profissional qualificado a residéncia da Pessoa Segura para a realizacdo de um diagndstico preventivo das condicdes da
mesma, por forma a minimizar a probabilidade de acidente doméstico. O Segurador suportara apenas o custo da deslocagéo e elaboracido de orcamento
sempre que se justifique, ficando o custo das reparac¢des a cargo da Pessoa Segura.

O que niao esta seguro

N&o esta incluido no ambito da cobertura Assisténcia ao Lar, o custo dos servi¢os prestados que é, sempre, suportado pela Pessoa Segura. Encontram-
se igualmente excluidas as despesas do custo das pecas que sejam necessdrias no dmbito de servicos de reparacdo da habitagdo ou dos equipamentos
eletrénicos.

2.3.1.2.3. Assisténcia a Pessoas em Viagem

O que esta seguro

O Servico de Assisténcia garante as seguintes prestagdes, até ao limite do valor seguro indicado no quadro anexo a estas Condi¢des Gerais, desde que, no

decurso da viagem seja previamente formulado um pedido através do Servico de Assisténcia:

a) Transporte de Urgéncia no Estrangeiro
Em caso de acidente ou doenca aguda da Pessoa Segura, o Segurador tomara a seu cargo o transporte em ambulancia ou outro meio adequado, desde o
local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo. Caso a Pessoa Segura apresente um quadro clinico de doenca infetocontagiosa, a intervencao
do Segurador estara limitada a disponibilizacdo dos meios adequados de transporte a situagdo ou aos meios recomendados pelas autoridades sanitarias.

b) Informacao sobre a Evolucdo do Estado de Saude no Estrangeiro
Caso se verifique o internamento da Pessoa Segura no estrangeiro, o Segurador garante, através da sua equipa médica e em conjunto com o Médico
Assistente da Pessoa Segura, a avaliacdo da natureza e gravidade da situacao clinica, bem como o acompanhamento da sua evolucao, disponibilizando
essa informacdo a familia, caso tal seja solicitado.

c) Despesas de Odontologia no Estrangeiro
O Segurador pagara as despesas necessarias ao tratamento odontoldgico de reconstituicdo, caso a Pessoa Segura necessite de intervencdo odontolégica
de emergéncia, devido a acidente ocorrido durante a viagem no estrangeiro, até ao maximo de 500,00€ por anuidade, com uma franquia de 100,00€.

d) Transmissdo de Mensagens Urgentes no Estrangeiro
O Segurador encarregar-se-a da transmissdo de mensagens urgentes que |lhe sejam solicitadas pela Pessoa Segura em virtude da ocorréncia de sinistro
no estrangeiro abrangido pelas garantias da presente cobertura, garantindo ainda o pagamento das despesas de telefone e telefax efetuadas pela Pessoa
Segura para contactar os seus servigos.

e) Envio de Documentos e Objetos Pessoais
Se, no decurso de uma viagem ao estrangeiro a Pessoa Segura verificar que se esqueceu no seu domicilio de algum documento essencial para o curso da
mesma, o Segurador organizara e assumira os custos de envio para o endereco indicado pela Pessoa Segura.
De igual forma se a Pessoa Segura for alvo de furto ou roubo de objetos ou documentos, durante a sua viagem e os mesmos sejam posteriormente
recuperados, o Segurador providenciara o transporte para o seu domicilio.
O Segurador assumira a organizagdo dos servicos até ao maximo de 150,00€ por anuidade.

f) Deslocacio de um Acompanhante para Junto da Pessoa Segura Hospitalizada
Em caso de hospitalizacdo da Pessoa Segura fora da sua area de residéncia, quando viaje sozinha, que se preveja de duragdo superior a quatro dias e
quando n&o se encontre no local um membro do seu agregado familiar que a possa acompanhar, o Segurador suportara despesas de transporte de ida e
volta de um familiar para junto dela, no meio de transporte coletivo mais adequado.

g) Assisténcia Domiciliaria a Familia
Se no ambito da garantia “Deslocagdo de um acompanhante para junto da Pessoa Segura hospitalizada”, o cénjuge ou pessoa em situagdo equiparada, se
deslocar para junto da Pessoa Segura, deixando crian¢as menores de dezasseis anos ou idosos com mais de setenta e cinco anos, que vivam a seu cargo
permanentemente, o Segurador reembolsara as despesas com a contratacio de servigos para o cuidado dos mesmos, com um limite diario de 60,00€
no maximo de dez dias.

h) Gastos de Estadia para Acompanhante em caso de Hospitalizacdo da Pessoa Segura
Se a garantia “Deslocacdo de um acompanhante para junto da Pessoa Segura hospitalizada” for acionada, o Segurador reembolsara despesas de estadia
do acompanhante durante a hospitalizagao, mediante a apresentacdo dos respetivos documentos originais, até ao maximo diario de 75,00€ e com um
limite maximo de dez dias.

i) Assisténcia aos Filhos Menores de 16 anos da Pessoa Segura Hospitalizada no Estrangeiro
Se a Pessoa Segura viajar na companhia de filhos menores de 16 anos e for hospitalizada por mais de quatro dias, e estes ndo tiverem supervisdo de um
adulto, o Segurador organizara e custeara o regresso dos menores ao seu domicilio em Portugal.

j) Regresso Antecipado da Pessoa Segura que se Encontre em Viagem
Enquanto a Pessoa Segura se encontrar em viagem, o Segurador pagara o custo do meio de transporte adequado, para que a Pessoa Segura possa
antecipar o regresso a sua residéncia habitual, em caso de morte ou de hospitalizacdo urgente de um familiar (cénjuge, ascendentes ou descendentes
em 12 grau), ocorrida em Portugal.

k) Servico de Informacao para Viagens ao Estrangeiro
O Segurador assumira, quando solicitado pela Pessoa Segura, o encargo de fornecer informag¢des médicas, designadamente sobre doengas, vacinas e
medicamentos a levar, antes de viajar para qualquer destino do Mundo.
O Segurador assumira ainda o encargo de fornecer informacdes e recomendacdes diversas, nomeadamente, principais pontos de interesse turistico
(monumentos, restaurantes e outros), informacdo meteoroldgica, moeda local e taxa de cdmbio, morada de Consulado ou Embaixada Portuguesa,
unidades de saude ou aeroportos.

) Gastos Médicos de Urgéncia em Consequéncia de Doenca ou Acidente Grave no Estrangeiro
Em caso de acidente ocorrido, ou de doenca aguda declarada, no decurso da viagem ao estrangeiro, o Segurador pagara despesas médicas e cirdrgicas,
farmacéuticas (quando prescritas por médico) e de hospitalizacio até ao limite maximo de 10.000,00€ por anuidade com uma franquia por sinistro de
100,00€.
Os custos com a realizacdo de exames auxiliares de diagndstico, incluindo testes serolégicos ou para detecdo de antigénios virais, em contexto de
epidemia ou pandemia, serdo suportados pelo Servico de Assisténcia, quando realizados em ambiente hospitalar e no ambito de um processo de
assisténcia enquadravel na apdlice.

m) Prolongamento de Estadia em Hotel no Estrangeiro
Em caso de prescricao médica que determine a necessidade da Pessoa Segura prolongar a estadia apds a hospitalizacao, o Segurador suportara despesas
com a sua dormida e alimentacdo em hotel, até ao maximo diario de 75,00€ e com um limite maximo de dez dias.
O Segurador suportard, igualmente, estas despesas caso a Pessoa Segura, ndo tendo sido hospitalizada, deva prolongar a estadia por lhe ter sido
determinado isolamento, pelas autoridades sanitarias competentes, em caso de infecdo por doenca infetocontagiosa ou como medida profilatica por
suspeita de infecdo.

n) Adiantamento de Fundos por Acidente, Doenca ou Roubo no Estrangeiro
Em caso de ocorréncia de algum facto imprevisivel e de forca maior que origine a necessidade da Pessoa Segura dispor imediatamente de fundos para
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°)

P)

q)

r)

s)

fazer face a despesas imediatas e inadiaveis, o Segurador adiantara a Pessoa Segura o montante necessario. Para beneficiar desta garantia, é necessario

que previamente alguém transfira o valor do adiantamento para o Servico de Assisténcia que o fara chegar a Pessoa Segura.

Depésito de Caucido por Hospitalizacdo no Estrangeiro

Se a Pessoa Segura tiver de ser hospitalizada no estrangeiro, em caso de acidente ou doenca aguda, o Segurador fara o depésito da caugdo solicitada pela

unidade hospitalar até ao limite maximo de 10.000,00€. Entende-se que a prestacdo desta caucdo é um adiantamento dos valores a pagar ao abrigo da

garantia gastos médicos de urgéncia em consequéncia de doenca aguda ou acidente grave no estrangeiro.

Intérprete em Caso de Hospitalizagdo no Estrangeiro

Se a Pessoa Segura tiver de ser hospitalizada no estrangeiro, por um periodo superior a quatro dias, o Segurador disponibilizara os servicos de um

intérprete para suprir necessidades de comunicagao na relagdo médico/paciente até ao maximo diario de 50,00€ e com um limite maximo de dez dias.

Repatriamento Sanitario em Caso de Acidente ou Doenca Grave Ocorridos no Estrangeiro

Em caso de Acidente ou Doenca Grave subita declarada durante a viagem da Pessoa Segura, o Segurador tomara a seu cargo:

« O transporte em ambulancia ou outro meio adequado, até a clinica ou hospital, em Portugal, ou para a residéncia habitual, conforme prescri¢do do
médico assistente da Pessoa Segura, apés contacto prévio da equipa médica do Segurador com este médico para determinacdo das medidas mais
convenientes a tomar no transporte;

«  Adeterminagao, através da sua equipa médica em colaboragcdo com o médico assistente da Pessoa Segura, do meio de transporte mais adequado
a utilizar numa eventual transferéncia para outro centro hospitalar ou até a sua residéncia habitual, bem como as despesas inerentes a esta
transferéncia. Em caso de transferéncia para um outro centro hospitalar o Segurador suportara, igualmente, as despesas do seu regresso posterior
a residéncia habitual.

A presente garantia sofrera as limitagdes decorrentes da imposicdo de medidas restritivas em caso de doenca infetocontagiosa, incluindo em situacao

de declaracdo de epidemia ou pandemia pelas autoridades competentes, caso a Pessoa Segura se encontre infetada ou apresente sintoma de infecdo da

referida doenca.

Assisténcia aos Acompanhantes da Pessoa Segura Hospitalizada no Estrangeiro

Se a Pessoa Segura viajar para o Estrangeiro e for repatriada na sequéncia de acidente ou doenca grave, o Segurador organizara e pagara o regresso a

Portugal dos seus Acompanhantes.

Envio de Medicamentos ao Estrangeiro

O Segurador encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis e de uso habitual da Pessoa Segura ndo existentes localmente ou que ai ndo

tenham sucedaneos, para o local em que a Pessoa Segura se encontra. O Segurador apenas suportara gastos de transporte.

O que nido esta sequro

Encontram-se excluidas as prestacdes e despesas de Assisténcia a Pessoas em Viagem:

vi.

vii.

viii.

IX.

Sempre que a Pessoa Segura se encontre no estrangeiro ha mais de 90 dias ou ai residir habitualmente;

As relacionadas com:

1. Doengas crénicas ou preexistentes;

2. Estado de gravidez da Pessoa Segura;

3. Tratamentos efetuados sem prescricdo médica e/ou por profissionais que ndo estejam devidamente habilitados para os executar;

4. A aquisicao de oculos, lentes de contacto, bengalas, préteses e similares.

Em consequéncia da participagdo em corridas de velocidade para veiculos motorizados ou ndo e respetivos treinos;

Em consequéncia de suicidio ou tentativa de suicidio;

Relacionadas com a pilotagem de aeronaves e pratica de desportos ou atividades radicais, como por exemplo, alpinismos, espeleologia, artes
marciais, boxe, karaté, luta, judo, caga de animais ferozes, imersées submarinas, motonautica, paraquedismo e tauromaquia, e desportos de inverno
designadamente bobsleight, snowblade, hoquei sobre o gelo, pratica de esqui ou snowboard extremo o que inclui saltos ou acrobacias, heli-esqui,
pratica fora de pista, travessia ou freeride;

Relacionadas com agdes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura quando acuse consumo de produtos téxicos, estupefacientes ou outras drogas fora
de prescricao médica, ou apresente taxa de alcoolémia superior a legalmente permitida na condugao de veiculos;

Relacionadas com a¢des ou omissdes que envolvam perigo eminente para a integridade fisica da Pessoa Segura, imprudéncia manifestamente temeraria
ou culpa grave desta, assim como devidas a sua participacdo em apostas, desafios, lutas ou brigas que derivem em agressdes fisicas, exceto quando esta
tenha atuado em legitima defesa ou tentativa de salvamento de bens;

Transmissdo de Mensagens Urgentes : encontram-se excluidas as despesas de telefone e telefax que ndo estejam devidamente documentadas;

Envio de Medicamentos ao estrangeiro : encontra-se excluido o custo dos medicamentos, bem como os eventuais direitos aduaneiros correspondentes.

2.3.2. Ambito Territorial
O risco de morte esta coberto em qualquer parte do Mundo, salvo convengdo em contrario expressa nas Condicdes Particulares.

2.3.3. Exclusées

a)

b)

Exclusdes aplicaveis a todas as Coberturas

Ficam excluidas do ambito do presente contrato, para além das situagdes mencionadas a propdsito de cada cobertura, quaisquer prestagdes que ndo

tenham sido previamente solicitadas ao Segurador ou a Entidade Responsavel pela Organizacdo do Servico Flnebre ou dos Servicos de Assisténcia

contratados, ou que tenham sido realizadas sem o seu acordo prévio e expresso, salvo em caso de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada;

Ficam, igualmente, excluidas de todas as coberturas do presente contrato, com excecdo das garantias previstas na cobertura Funeral, identificadas no

ponto 2.3.1.1., as seguintes situagdes:

i. Acgdes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas por Pessoa Segura, Tomador do Seguro ou Beneficiarios, bem como por
aqueles pelos quais sejam civilmente responsaveis;

ii. Guerra, invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou opera¢des bélicas, guerra civil, insurreicao, rebelido e revolucao;

iii. Greves, disturbios laborais, tumultos e alteracdes da ordem publica;

iv. Desastres naturais catastroficos, qualificados como tal pelas autoridades competentes;

v. Epidemias ou pandemias, qualificadas como tal pelas autoridades competentes, exceto na cobertura ASSISTENCIA A PESSOAS EM VIAGEM (referidas
no ponto 2.3.1.2.3 do presente item “Ambito do Seguro”)

vi. Acontecimentos qualificados pelo Governo como “catastrofe ou calamidade nacional”.

Exclusdes aplicaveis as coberturas de Assisténcia Saude referidas no numero 2.3.1.2.1 da seccio 2:

1) Eventuais danos por atrasos ou dificuldades no acesso aos servicos, em consequéncia de anomalias nas redes de telecomunicacdes;

2) Eventuais consequéncias de atraso ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica, bem como as consequéncias de
informacao deficiente, incorreta ou inexata por ela prestada ou por terceiros sob as suas instru¢des;

3) Eventuais consequéncias do ndo cumprimento, por parte da Pessoa Segura, das indicacdes fornecidas através dos servicos.

4) Consequéncias de atraso injustificado ou negligéncia imputaveis ao prestador de cuidados de saude;

5) Consultas em areas ndo reconhecidas pela Ordem dos Médicos, assim como em areas ndao enquadradas na Legislacdo sobre Terapéuticas Nao
Convencionais;

6) Atos realizados ou prescritos por Médicos e outros profissionais de salide que sejam cdnjuge, pais, filhos ou irmdos da Pessoa Segura, bem como
pela Pessoa Segura a si prépria enquanto Médico ou profissional de satde;

7) Consultas ou exames médicos que sejam necessarios para a emissdo de atestados, declaragdes, certificados ou informacdo de qualquer tipo de
documento que nao tenha fins assistenciais ou terapéuticos;

8) Assisténcia hospitalar por razdes de carater meramente social;

9) Correcdo de doengas ou malformagdes congénitas;

10) Doencgas, lesdes ou deformacdes preexistentes a data da celebracido do contrato do seguro;

) Utilizagao abusiva de medicamentos;

12) Alcoolismo e doencas resultantes do consumo de bebidas alcodlicas;

) Utilizacdo de estupefacientes e narcéticos quando nédo prescritos por médico;

14) Tratamentos relacionados com a toxicodependéncia;

) Patologias ou tratamentos relacionados, direta ou indiretamente, com infecdo por virus de imunodeficiéncia humana (HIV);

16) Tratamentos relacionados, direta ou indiretamente, com infecdo por virus da hepatite, excetuando os resultantes da hepatite A;

) Acidentes ou doencas provenientes de tentativa de suicidio ou automutilagdo, de participagdao em apostas ou desafios, intervencdo em duelos e rixas
ou da pratica de atos dolosos ou gravemente culposos ou ilicitos por parte da Pessoa Segura;
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18) Perturbacdes do foro da salde mental, consequentes ou ndo de outra doenca que careca de internamento, sessdes de psicologia, psicanalise,
psicoterapia, hipnose e terapia do sono;

19) Disfuncdes sexuais, exceto em consequéncia de doenca garantida pela apolice;

20) Tratamentos e/ou cirurgia para mudanca de sexo;

21) Infertilidade e atos médicos praticados no ambito da reproducdo medicamente assistida nomeada, mas ndo exclusivamente, consultas, testes,
tratamentos de infertilidade, métodos de fecundacéo artificial, fertilizacdo in vitro ou procedimentos de transferéncia embrionaria, bem como as
consequéncias da aplicacdo dos mesmos, exceto em caso de risco de vida;

22) Métodos anticoncecionais e de planeamento familiar bem como despesas efetuadas para reverter os efeitos de uma cirurgia de esterilizacao
voluntariamente realizada;

23) Interrupgao voluntaria da gravidez, incluindo situagdes clinicas dela decorrentes;

24) Consultas, tratamentos e/ou cirurgia de regularizagdo do peso, assim como situagdes clinicas destes decorrentes, qualquer que seja o diagnostico
que origine a indicacdo para estas intervenc¢des terapéuticas, nomeada, mas ndo exclusivamente, a obesidade, qualquer que seja a sua classificacao,
sindrome metabdlico ou patologias associadas a transtornos alimentares;

25) Tratamentos ou cirurgias do foro estético, plastico ou reconstrutivo, bem como as situacdes clinicas destes decorrentes, desde que nio tenham
origem em acidente coberto pelo seguro ou ndo decorram de doenc¢a manifestada durante a vigéncia do contrato que os justifiquem;

26) Tratamentos de hemodialise para patologia crénica;

27) Tratamentos cirurgicos ou laser para correcdo de erros de refracdo da visdo, bem como as situagdes clinicas destes decorrentes, nomeada, mas nao
exclusivamente, em caso de miopia, astigmatismo e hipermetropia;

28) Intervencdes cirdrgicas para correcao da roncopatia, exceto em caso de apneia;29) Transplantes e implantes incluindo todos os atos clinicos, atos

laboratoriais e materiais necessarios;

30) Consultas e tratamentos em areas ndo reconhecidas pela Ordem dos Médicos, assim como em dareas ndo enquadradas na Legislacdo sobre
Terapéuticas Nao Convencionais;

31) Tratamentos experimentais ou que necessitem de comprovaciao médica;

32) Acidentes e doencas com cobertura em seguros obrigatérios;

33) Acidentes de trabalho, acidentes em servico e doencas profissionais;

34) Doencgas infetocontagiosas, quando em situacdo de epidemia declarada pelas autoridades competentes;

35) Doengas ou sequelas resultantes de radioatividade nao terapéutica, incluindo consequéncias de utilizacdo de armas bacterioldgicas e/ou de agentes
quimicos;

36) Acidentes emergentes de:

a. Participagdo em competicdes desportivas e respetivos treinos, quer como profissional quer como amador;

b. Pratica de desportos terrestres motorizados; BTT; Artes marciais, luta e boxe; Paraquedismo, incluindo a pratica de queda livre, parapente, asa
delta, voo utilizando fatos planadores, com ou sem paraquedas (wingsuit); Saltos ou saltos invertidos com mecanismo de suspensdo corporal
(bungee jumping), salto de penhascos, rochedos, montanhas, precipicios, prédios, torres, antenas, barragens, pontes ou outras plataformas
fisicas, com ou sem paraquedas (base jumping); Tauromaquia e largadas de touro ou reses; Caca de animais ferozes ou que reconhecidamente
sejam considerados perigosos; Hipismo; Motonautica, esqui aquatico e quaisquer desportos aquaticos em que o praticante é impulsionado
por meio motorizado, paraquedas ou papagaio (kitesurf); Desportos nauticos praticados sobre prancha; Descida de torrentes ou correntes
originadas por desniveis nos cursos de agua; Pratica desportiva de mergulho; Caga submarina; Desportos praticados sobre a neve e o gelo;
Alpinismo, alta montanha, escalada, corrida em penhascos, serra ou montanha (skyrunning, coast running), slide e rappel; espeleologia;

c. Cataclismos da natureza;

37) Tratamentos de enfermagem privados e/ou prestados no domicilio, bem como a realizagdo domicilidria de quaisquer exames ou tratamentos
(incluindo a fisioterapia);

38) Tratamentos termais e estadias em termas, sanatérios, lares, residéncias assistidas, casas de repouso, convalescenca e cuidados continuados,
centros de tratamento de toxicodependéncia e/ou alcoolismo e outros estabelecimentos similares;

39) Ginastica, natagdao, massagens e outros similares, ainda que prescritos pelo médico, exceto os que resultem de doenca ou acidente enquadraveis nas
garantias do contrato;

40) Tratamentos realizados em estabelecimentos ndo autorizados a prestar cuidados de saude;

41) Tratamentos realizados em ginasios, centros de beleza e bem-estar e outros estabelecimentos semelhantes;

42) Servicos que nao sejam clinicamente necessarios, face ao quadro clinico da Pessoa Segura e de acordo com os protocolos e padrées reconhecidos
pela comunidade médica.

3.1. Calculo

Os prémios das coberturas vitalicias de Organizacdo, Despesas e Assisténcia Do Servico De Funeral e Adequacao Do Servico Funebre a Jazigo, Gavetao ou
Sepultura Perpétua sdo unicos e pagos na totalidade no momento da celebragdo do contrato, sem prejuizo do disposto no nimero 3.2 da presente seccao
e serdo calculados de acordo com a tarifa do Segurador em vigor na data inicio da cobertura. Para o calculo dos prémios Unicos serdo considerados os
seguintes fatores: a idade da Pessoa Segura e os Capitais Seguros na data inicio de cada cobertura, bem como as correspondentes taxas de atualizacdo anual
dos Capitais Seguros, nas datas aniversarias do contrato, definidas para efeitos de tarifagao.

Os prémios das restantes coberturas serdo calculados de acordo com as tarifas do Segurador em vigor no inicio das anuidades do contrato.

3.2. Alteracdo do Prémio
a) Coberturas Vitalicias:

As coberturas de Organizacdo, Despesas e Assisténcia Do Servico De Funeral e Adequacgdo Do Servico Funebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura

Perpétua poderao ser sujeitas a ajustamentos ao(s) prémio(s) Unico(s) pago(s), quando o custo médio dos servicos garantidos por estas coberturas

excedam em pelo menos 10% os correspondentes Capitais Seguros utilizados nos calculos dos prémios. Nessa situacdo sera cobrado um prémio

extraordinario.

O Tomador do Seguro pode ndo efetuar o pagamento do prémio extraordinario, com as consequéncias mencionadas seguidamente no nimero 3.3

desta seccdo.

b) Coberturas Anuais Renovaveis:

i. Nascoberturas de Assisténcia: A tarifa utilizada no célculo dos prémios Anuais Renovaveis pode ser atualizada anualmente, nas datas aniversarias
do contrato, em resultado do efeito conjugado da evolugdo do custo médio dos servigos garantidos e das respetivas frequéncias de utilizacao da
cobertura e da carteira.

ii. Na cobertura de Repatriamento Da Pessoa Segura Falecida, Residente Temporariamente no Estrangeiro (Extensdo Transladacao): As alteragdes
do prémio decorrentes da atualizacdo da Idade da Pessoa Segura e dos Capitais Seguros em resultado da evolugdo dos custos dos servicos
garantidos, produzem efeito na data aniversaria da apdlice, sendo esta data fixada pela data de inicio do contrato.

c) As alteragdes do prémio anual da apdlice, decorrentes da alteragdo da tarifa, produzem efeito na data aniversaria da apdlice.
d) O Segurador comunicara ao Tomador do Seguro, com antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data aniversaria do contrato, a alteragdo ou
ajustamento de prémio.

3.3. Consequéncias da Falta de Pagamento

a) Coberturas Vitalicias:
No que se refere a cobertura principal, Organizacdo, Despesas e Assisténcia do Servico De Funeral, a falta de pagamento do respetivo prémio
Unico inicial, confere ao Segurador o direito de resolver o contrato. A resolucdo sera efetuada, por escrito ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, para o domicilio do Tomador do Seguro.
Relativamente a cobertura complementar, Adequacado Do Servico Funebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua, a falta de pagamento do prémio
Unico inicial implicara a cessacdo da cobertura complementar.
Na falta de pagamento do(s) prémio(s) extraordinarios, o Segurador garante apenas o referido na alinea a) do niumero 3.4.

b) Coberturas Anuais Renovaveis:
A falta de pagamento dos prémios das coberturas anuais renovaveis na data de vencimento, determina a cessacdo das mesmas.

c) Aresolucdo do contrato ndo exonera o Tomador do Seguro da obrigacdo de pagar os prémios ou fragcdes em divida correspondentes ao periodo de
tempo em que o seguro esteve em vigor, acrescidos de juros de mora legais.
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d) O Tomador do Seguro pode repor em vigor as coberturas, nas condi¢des originarias, mediante o pagamento dos respetivos prémios em atraso,
acrescidos de juros de mora legais, no prazo maximo de 180 dias a contar da data da resolucdo.

3.4.Consequéncias da ndo-aceitacido da alteracdo do Prémio pelo Tomador do Seguro

a) Coberturas Vitalicias:
Caso o Tomador do Seguro ndo aceite o(s) prémios extraordinarios resultantes da(s) cobertura(s) vitalicia(s), o contrato mantém-se em vigor
garantindo, em caso de falecimento da Pessoa Segura, o pagamento do Capital Seguro da cobertura de Organizacdo, Despesas e Assisténcia do
Servico de Funeral, bem como da cobertura de Adequacgdo do Servico Funebre a Jazigo, Gavetao ou Sepultura Perpétua quando contratada, a quem
demonstrar ter suportado o respetivo custo, pelo valor das despesas apresentadas até ao limite do capital seguro, e aos herdeiros legais da Pessoa
Segura falecida, pelo remanescente, caso exista;
Alternativamente podera ser prestada Organizagdo e Assisténcia do Servico de Funeral, bem como a Adequagao do Servico Funebre a Jazigo, Gavetao
ou Sepultura Perpétua, quando contratada, até ao limite do Capital Seguro.

b) Coberturas Anuais Renovaveis:
1. Assisténcia: a ndo aceitacdo da atualizacdo do prémio desta cobertura determina a ineficacia da mesma.
2. Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, Residente Temporariamente no Estrangeiro (Extensao Transladacdo): a ndo aceitacdo da atualizagido

do prémio desta cobertura, determina a ineficacia da presente cobertura.

4. CAPITAL SEGURO / VALORES SEGUROS / FRANQUIAS E COPAGAMENTO

1. Os Capitais Seguros definidos para as coberturas de Organizacdo, Despesas e Assisténcia do Servico de Funeral, Adequacdo do Servico Funebre a
Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua e Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, Residente Temporariamente no estrangeiro (Extensdo Transladagado)
constam das Condicdes Particulares e correspondem aos montantes de indemnizagio, em caso de morte da Pessoa Segura.

2. Os Capitais Seguros das coberturas Organizacdo, Despesas e Assisténcia do Servico de Funeral e Adequacdo do Servico Funebre a Jazigo, Gavetdo ou
Sepultura Perpétua sdo atualizados anualmente, nas datas aniversarias do contrato, nos termos previstos das Condicdes Particulares. A atualizagdo do
Capital Seguro sera comunicada ao Tomador do Seguro com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data aniversaria do contrato.

3. O Capital Seguro da cobertura Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, Residente Temporariamente no estrangeiro (Extensdo Transladagdo) pode

ser atualizado anualmente, na data aniversaria do contrato, em funcdo do incremento do custo dos servicos garantidos, sendo que esta atualizacdo do
Capital Seguro sera refletida no prémio do contrato e comunicada ao Tomador do Seguro com uma antecedéncia minima de 30 dias, em relagdo a data
aniversaria do contrato.

4. Consideram-se como factos relevantes para a atualizagdo dos Capitais Seguros os seguintes indicadores: indice de precos no consumidor, alteragdes
legislativas com impacto no sector, alteracdes de regime fiscal aplicaveis aos servicos funerarios e alteragcdes de taxas municipais.

5. No que se refere as coberturas de Assisténcia Saude (referidas no nimero 2.3.1.2.1 da secgdo 2):

i. Os valores maximos garantidos por esta Apdlice, assim como as franquias e copagamentos contratados, constam das Condi¢des Particulares e
vigoram em cada anuidade do contrato;

ii. Para calculo dos limites dos valores maximos referidos na alinea i) consideram-se todas as despesas suportadas pelo Segurador, qualquer que seja a
modalidade na qual foi efetuada a prestacgao;

iii. O Segurador garante o pagamento das despesas efetuadas em moeda Euro, até ao limite contratado, em cada periodo de vigéncia do contrato;

iv. Salvo convencdo em contrario, expressa nas Condicdes Particulares, nas situagdes de acerto de vencimento, os valores garantidos sdo proporcionais
ao tempo em risco.

5. BENEFICIARIOS

Relativamente as coberturas de Organizacdo, Despesas e Assisténcia do Servico de Funeral, Adequacdo do Servico Funebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura
Perpétua e Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, Residente Temporariamente no Estrangeiro (Extensio Transladacdo), em caso de morte da Pessoa
Segura:

a) A Entidade Responsavel pela Organizacdo do Servico Funebre ¢, sem prejuizo do disposto nas alineas b) e c) seguintes, considerada o Beneficiario
irrevogavel do contrato;

b) Em caso de impossibilidade da prestacdo dos servicos garantidos por motivo de for¢a maior ou por facto imputavel ao Segurador ou a quem este
utilizar na realizagdo da prestagdo, ou nos casos em que o Tomador do Seguro ndo tiver aceite a alteracdo do prémio, nos termos das alineas a) e b) do
numero 3.4 da Seccdo 3, o(s) beneficiario(s) do contrato sera(ao) a(s) Pessoa(s) que demonstre(m) ter suportado as despesas incorridas com a realizagao
dos servigos garantidos pelo contrato, pelo valor das despesas apresentadas até ao limite do Capital Seguro, e, existindo remanescente, serdo ainda
beneficiarios, os herdeiros legais da Pessoa Segura falecida.

O disposto no paragrafo anterior aplica-se igualmente quando, em caso de desaparecimento ou destruicdo do corpo, for judicialmente declarada a
morte da Pessoa Segura;

c) No caso das respetivas despesas de funeral terem sido reembolsadas a titulo de indemnizagdo ou compensacdo ao abrigo de outro seguro, os
beneficiarios do contrato serdo os herdeiros legais da Pessoa Segura falecida.

Quanto a cobertura de Assisténcia: o beneficiario é a Pessoa Segura que beneficiou da prestacdo dos servicos, anteriormente definidos.

6. DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

Antes da celebracao do contrato, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdo obrigados a declarar com exatidao todas as circunstancias que conhecam e
razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacao do risco pelo Segurador, ainda que a respetiva menc¢ao nio seja solicitada em questionario por
este fornecido.

Em caso de incumprimento negligente desta obrigacdo, o Segurador pode propor a modificacdo do contrato ou fazé-lo cessar.

Em caso de incumprimento doloso desta obrigacdo, o Segurador pode declarar o contrato nulo.

7. DURAGAO, RENOVAGCAO E DENUNCIA DO CONTRATO

a) O contrato produz os seus efeitos a partir do dia e hora constante das Condi¢des Particulares;

b) O contrato é celebrado até a morte da Pessoa Segura, sendo a cobertura principal vitalicia, salvo se for resgatado pelo Tomador do Seguro ou se nao
for pago o prémio no inicio do contrato;

c) As coberturas complementares produzem os seus efeitos a partir do dia constante das Condicdes Particulares;

d) A cobertura Adequacao Do Servico Funebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua quando contratada ¢ vitalicia desde que pago o correspondente
prémio, salvo se for resgatada pelo Tomador do Seguro;

e) As coberturas Repatriamento Da Pessoa Segura Falecida, Residente Temporariamente no Estrangeiro (Extensdo Transladacdo) e Assisténcia, quando
contratadas, renovam-se anualmente na data aniversaria do contrato, desde que o Tomador do Seguro pague os prémios correspondentes, ficando
sujeitas ao periodo de caréncia aplicaveis.

8. RESGATES

a) Por iniciativa do Tomador do Seguro, o contrato podera ser resgatado a todo o tempo, pagando o Segurador o valor do Resgate.

b) O valor do resgate corresponde a 50% do valor das Provisdes Matematicas calculadas com o Capital Seguro das coberturas Vitalicias a data do pedido de
resgate ou outra posterior indicada no pedido.

c) O resgate da cobertura Organizagao, Despesas e Assisténcia do Servico De Funeral determina a cessagao do contrato.

d) Caso seja efetuado apenas o resgate da cobertura Adequacdo do Servico Flnebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua, o contrato mantém-se em
vigor sem esta cobertura.
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9. OBRIGAGOES DAS PARTES EM CASO DE SINISTRO

1. Obriga¢ées do Segurador

1.1. Constitui obrigacdo do Segurador o cumprimento pontual dos seus compromissos, nomeadamente disponibilizar:
a) Informacdo sobre os servicos das Redes para aceder aos respetivos prestadores, relativos a determinadas coberturas e servicos contratados;
b) O contacto telefénico do Servico de Assisténcia, através do qual acedera aos prestadores das Redes.

1.2. Em caso de sinistro, constitui obrigacdo do Segurador:

a) O Segurador e a Entidade Responsavel pela Organizagdo do Servico Funebre obrigam-se a prestar com prontiddo e diligéncia os servigos garantidos
ao abrigo das coberturas Organizacdo, Despesas e Assisténcia do Servigco de Funeral e Adequacdo do Servigo de Jazigo ou Gavetdo ou Sepultura
Perpétua e Repatriamento da Pessoas Segura Falecida, Residente Temporariamente no Estrangeiro (Extensao Transladacao), quando contratadas.

b) O Segurador e o Servico de Assisténcia obrigam-se a prestar com prontidao e diligéncia os servicos garantidos ao abrigo da cobertura de Assisténcia.

2. Obrigacées do tomador do seguro, das pessoas seguras e beneficiarios:
2.1.Em caso de sinistro:

a) Participar ao Segurador o falecimento da Pessoa Segura, no maximo até 1 dia apos a data do falecimento. Nas outras situacdes, participar o sinistro
ao Segurador no prazo maximo de 8 dias a contar daquele em que tenha conhecimento;

b) No que se reporta a cobertura Apoio Administrativo, alinea b) do item (1.2) do nimero 2.3.1.1, formular o pedido ao Segurador no prazo maximo de
90 dias sobre a data do falecimento;

c) Entregar a Entidade Responsavel pela Organizacdo do Servico Flnebre, a seguinte informacao:

- Copiado Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidadao ou documento de identificagdo civil equivalente do participante da morte da Pessoa Segura;

- Copia do Bilhete de Identidade ou Cartao do Cidaddo ou documento de identificagdo civil equivalente da Pessoa Segura falecida;

- Informacgao das circunstancias e o local do 6bito, bem como outras informagdes relevantes para a prestagao do servico;

- Guia de transporte para efeitos de remocao e transporte da Pessoa Segura falecida, emitida pelo médico competente através do Sistema de
Informacdo dos Certificados de Obito (SICO).

d) Nas situagdes em que as despesas de funeral tenham sido reembolsadas a titulo de compensacdo ao abrigo de outro seguro, declaracdo da
companhia de seguros que suportou os custos do funeral, ou documento equivalente, e a respetiva habilitacdo de herdeiros legais bem como as
identificacdes civil e fiscal dos herdeiros legais nela indicados;

e) Em caso de impossibilidade da prestagdo do Servico Finebre por motivo de forca maior ou por facto imputavel ao Segurador ou a quem este utilizar
na realizacdo da prestacdo, quando se comprove legalmente a inexisténcia de corpo ou nos casos em que o Tomador do Seguro ndo aceitou a
alteracdo do prémio, a sequinte informacao:

- Copia do Cartdo do Cidaddo ou Cartdo de Contribuinte e Bilhete de Identidade (ou documento de identificacdo civil equivalente) de quem
efetuou o pagamento das despesas e, existindo remanescente, a habilitacdo de herdeiros legais da Pessoa Segura falecida e a identificacao, civil
e fiscal, dos herdeiros legais nela indicados;

- Copia do Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidaddo ou documento de identificacdo civil equivalente da Pessoa Segura falecida;

- Documentos comprovativos das despesas incorridas.

f) Disponibilizar ao Segurador a informacao por este solicitada, nomeadamente:

Em caso de Morte:

- Certificado de 6bito da Pessoa Segura;

- Se amorte for consequéncia de doenca, promover o envio a médico designado pelo Segurador de declaragdo do médico assistente que especifique
a causa e circunstancias da morte, a data de diagndstico e a duragdo da doenca ou lesao;

- Se amorte for consequéncia de acidente, promover o envio a médico designado pelo Segurador do relatério da autépsia da Pessoa Segura e auto de
ocorréncia incluindo os resultados dos testes toxicoldgicos e de alcoolémia.

g) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

h) O Segurador ndo assume a responsabilidade pelas consequéncias de atraso ou negligéncia imputdveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia, o
mesmo acontecendo se ela se recusar a seguir os tratamentos prescritos;

i) OTomador do Seguro e a Pessoa Segura respondem nos termos legais por perdas e danos, nos casos de fraude, simulacdo e falsidade para justificar
utilizacdo dos servigos ou em qualquer outro uso de meios dolosos que visem uma utilizagcdo abusiva do contrato para obter um beneficio ilegitimo;

j) Impende sobre a Pessoa Segura ou Beneficiarios o 6nus da prova da veracidade das declaracées, podendo o Segurador exigir-lhe os meios de prova
adequados e que estejam ao seu alcance;

k) A Pessoa Segura esta especialmente obrigada a cumprir todas as prescricdes médicas, sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador e
a autorizar os médicos que a assistiram a prestarem a médico designado pelo Segurador todas as informagdes solicitadas;

I)  Entregar ao Segurador os documentos comprovativos da identidade e qualidade de Beneficiario ou de herdeiro com direito a indemnizagao;

m) No que respeita a cobertura Capital Diario por Internamento Hospitalar, em caso de hospitalizacido da Pessoa Segura: o Tomador do Seguro ou a
Pessoa Segura devem, nos 30 dias imediatos a data do inicio da hospitalizacdo, remeter ao Segurador os seguintes documentos:

1) Documento emitido pela unidade hospitalar, onde se indiquem as causas e as datas de inicio e termo da hospitalizacdo da Pessoa Segura no
mesmo estabelecimento;
2) Participacdo de sinistro, descrevendo as circunstancias em que a Pessoa Segura sofreu o sinistro;
3) Atestado subscrito pelo Médico responsavel pela hospitalizagao, indicando a causa e natureza da doenca ou acidente, e no primeiro caso com o
detalhe da seguinte informacao:

- adoenca que causou a hospitalizacdo;

- adata em que se manifestaram os respetivos sintomas;

- adatado diagnéstico;

- adata em que foi recomendada a hospitalizagdo e a duracdo prevista;

- outros elementos de interesse para a apreciagdo do sinistro/ocorréncia.

Em caso do ndo cumprimento do prazo estabelecido no nimero anterior, sera considerada como data do inicio da hospitalizagcdo a data de rececao
dos referidos documentos.

2.2. Em caso de alteraciao de morada contratual:

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura devem comunicar a alteracdo de morada ao Segurador nos 30 dias subsequentes a data em que se verifique.

O incumprimento desta obrigagdo determina que as comunicagdes ou notificagdes que o Segurador venha a efetuar para a morada desatualizada sdo vélidas
e eficazes.

2.3.Em caso de morte do Tomador do Seguro (distinto da Pessoa Segura):
Devera ser comunicado ao Segurador, no prazo maximo de 30 dias, de quem assumira a posicdo de Tomador do Seguro, bem como a autorizacdo de débito
em conta com o respetivo IBAN para efeitos de pagamento dos prémios extraordinarios.
a) Coberturas Vitalicias:
Na falta de indicacdo de quem assumira a posicdo de Tomador do Seguro, o Segurador acionara o referido na alinea a), do nimero 3.4 da secgéo 3.
b) Coberturas Anuais Renovaveis:
Na falta de indicacdo de quem assumira a posicdo de Tomador do Seguro, as coberturas cessardao com efeitos ao termo do ultimo periodo para o qual o
prémio se encontre pago.

10. ACIONAMENTO DAS GARANTIAS

Para acionar as garantias deste contrato sera necessario:
a) Cumprir as obriga¢des definidas no nimero 2.1. da seccdo anterior - Obrigacdes das Partes;
b) Ser utilizado o contacto do Servigo de Assisténcia através do nimero de telefone disponibilizado pelo Segurador nos documentos contratuais.
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11. DADOS PESSOAIS DE SAUDE

O Segurador podera ter necessidade, para efeitos de regularizagdo de sinistro de aceder a dados pessoais de satde da Pessoa Segura.

Tal acesso apenas pode ter lugar desde que, para tal, a Pessoa Segura tenha dado o seu consentimento informado, livre, especifico e expresso, devendo o
acesso processar-se em estrita observancia das disposicdes legais em vigor.

O candidato a Pessoa Segura sera chamado a prestar esse consentimento, aquando da subscricdo ao contrato, de forma a prevenir eventuais situagdes de
litigio em caso de regularizagdo de sinistro.

A recusa de consentimento nos termos e para os efeitos acima referidos podera determinar, no caso de existirem indicios que evidenciem ter havido
omissdes ou inexatidées aquando da declaragdo do risco e/ou da participacao do sinistro, que o Segurador fique impossibilitado de proceder, enquanto nao
forem prestadas as informacdes por ele requeridas, a regularizacdo de sinistro que vier a ser participado ao abrigo do contrato de seguro.

12. PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS

Este contrato ndo confere direito a Participacdo nos Resultados.

O contrato fica sujeito ao regime fiscal em vigor, ndo recaindo sobre o Segurador qualquer énus, encargo ou responsabilidade em consequéncia de alteragcao
legislativa ou de uma diferente interpretacdo, da que seguidamente se apresenta, das normas legais aplicaveis.

Imposto de Selo
Em caso de morte da Pessoa Segura, as transmissdes gratuitas dos créditos provenientes deste produto nado estdo sujeitas a Imposto de Selo.

14.RECLAMAGOES

O Segurador dispde de uma unidade orgénica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamacdes efetuadas, sem prejuizo de poder ser requerida
aintervencdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées (ASF).
Ainformacdo geral relativa a gestdo de reclamacgdes encontra-se disponivel em www.fidelidade.pt.

15. LEI APLICAVEL

O Segurador propde a aplicagdo da lei portuguesa ao presente contrato. As partes podem, no entanto, acordar aplicar lei diferente da lei portuguesa, desde
que motivadas por um interesse sério e a lei escolhida em conexao com algum dos elementos do contrato.

16. COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Em cumprimento dos seus deveres legais de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, o Segurador podera recusar o
contrato de seguro proposto ou qualquer operagdo contratual solicitada, bem como rescindir o contrato com efeitos imediatos, quando tenha conhecimento
ou suspeite de que o mesmo possa estar relacionado com a pratica de crimes de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo. O contrato,
ou qualquer operagdo com ele relacionada, sera recusado quando nao for prestada toda a informag&o ao Segurador exigida por lei, em matéria de identificacao
do Tomador do Seguro, Pessoas Seguras e Beneficiarios efetivos, bem como sobre a origem e destino dos respetivos fundos.

17. RELATORIO DE SOLVENCIA E SITUAGAO FINANCEIRA

Esta disponivel em www.fidelidade.pt, um relatério sobre a solvéncia e a situagdo financeira do Segurador, reportado ao fecho do ano anterior, de acordo
com a legislagdo em vigor.

18. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées (A.S.F.).
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ANEXO - Quadro Resumo das Coberturas

- CONTRATAGAO
PROTEGAO VITAL 65+ v' -Inclui LIMITES
o - Opcional

Organizacao, Despesas e Assisténcia do Servico de Funeral
Organizacao e Despesas do Servigco de Funeral
Assisténcia Funeral
Transladagao 3600 €
Apoio Administrativo
Guarda de criangas (menores de 12 anos), deficientes ou

incapazes
Apoio psicoldgico
Adequacéao do Servigo Funebre a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura o
, 1500 €
Perpétua
Repatriamento da Pessoa Segura Falecida, Residente o 5160 €

Temporariamente no Estrangeiro (Extensdo Transladagao)
Assisténcia -Opcional (contratagao em bloco de todas as coberturas)
Assisténcia Saude

Capital Diario por Internamento Hospitalar () Capital diario de 25 € ou 50 € se internamento em Unidade de
Cuidados Intensivos. Maximo 40 dias por ano do contrato, com
franquia de 7 dias por sinistro.

Consultas @ 6 consultas na Rede com prego unitario de 15 €

Acesso a Rede de Ambulatério
Acesso a Rede de Estomatologia
Acesso a Rede de Oticas
Acesso a Rede de Terapéuticas Nao Convencionais
Acesso a Rede em Centros Residenciais para a Terceira Idade
Medicina Online
Consulta por Telefone ou por E-mail
Video-Consulta
Confirmacéo de Diagndstico o llimitado
Orientacdo Nutricional
Teste de Habitos Saudaveis
Programa Pde-te em Forma
Assisténcia Médica Domiciliaria 3
Enfermagem Domiciliaria (com prescricdo médica)
Exames no Domicilio (com prescrigdo médica)
Transporte ndo Urgente
Transporte de Urgéncia
Envio de Medicamentos ao domicilio
Acompanhamento da Pessoa Segura no Domicilio apés
hospitalizagao

Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada (4) 3h por dia, n°® maximo de 30 dias por internamento

Acompanhamento a consultas médicas

Apoio Geriatrico
Avaliagéo Geriatrica (Questionario de Avaliagdo)
Intervencdes de urgéncia
Informac&o familiar em caso de ocorréncia de sinistro .
Acompanhamento personalizado da Pessoa Segura llimitado

Assisténcia Domiciliaria

Apoio nas atividades da Vida Diaria

Apoio nas atividades da Gestédo da Vida Diaria

Apoio noturno

Sessoes de fisioterapia no domicilio (com prescricdo médica)

Assisténcia ao Lar
Envio de profissionais a habitacéo o
Informacao telefénica sobre servicos urgentes © llimitado
Assisténcia Remota a equipamentos eletronicos
Reparacao de equipamentos eletrénicos

Acesso a rede de prestadores - Limpeza habitagdo

Diagnéstico preventivo condi¢gdes de habitagcido

Assisténcia a Pessoas em Viagem

Transporte de urgéncia no estrangeiro

Informacao sobre a evolugio do Estado de Sadde no estrangeiro llimitado
Despesas de Odontologia no estrangeiro (franquia de 100€) 500€ por ano do contrato
Transmissao de mensagens urgentes no estrangeiro llimitado

Envio de documentos e objetos pessoais 150€
Deslocagdo de um acompanhante junto da Pessoa Segura llimitado

hospitalizada (4)

Assisténcia domiciliaria a familia 600€ (maximo didrio de 60€, maximo 10 dias)

Gastos de estadia para acompanhante em caso de hospitalizagédo 750€ ( (maximo diario de 75€, maximo 10 dias)
da Pessoa Segura

Assisténcia aos filhos menores de 16 anos da Pessoa Segura
hospitalizada no estrangeiro (4)

Regresso antecipado da Pessoa Segura que se encontre em llimitado

viagem

Servico de informagédo para viagens ao estrangeiro

Gastos médicos de urgéncia em consequéncia de doenga ou 10 000 € por ano do contrato
acidente grave no estrangeiro

Prolongamento de estadia em hotel no estrangeiro 750€ (maximo diario de 75€, maximo 10 dias)
Adiantamento de fundos por acidente, doenga ou roubo no llimitado

estrangeiro

Depdsito de caugdo por hospitalizagdo no estrangeiro 10.000€

Intérprete em caso de hospitalizagcao no estrangeiro (4) 500€ (maximo diario de 50€, maximo 10 dias)

Repatriamento sanitario em caso de acidente ou doenga grave
ocorridos no estrangeiro

Assisténcia aos acompanhantes da Pessoa Segura hospitalizada llimitado
no estrangeiro

Envio de medicamentos ao estrangeiro

(1) Periodo de caréncia de 90 dias. O valor do Capital Diario pode ser revisto anualmente.

(2) Esgotado o n° de consultas, esta garantia passa a funcionar em regime de Acesso a Rede. O valor de copagamento unitario pode ser revisto anualmente.
(3) Sempre que o estado salide da pessoa segura o justifique. As consultas domicilidrias tém um custo de 25€. Este valor pode ser revisto anualmente.

(4) Hospitalizagao superior a 4 dias.



