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CLAUSULA PRELIMINAR

Apoélice de Seguro

Entre a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro
identificado nas Condicdes Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro que se regula pelas
Condigoes Gerais e pelas Condi¢oes Particulares acordadas, de harmonia com as declaragdes constantes
da proposta que lhe serviu de base e que dele faz parte integrante, bem como pelas atas adicionais.

CLAUSULA 12. DEFINICOES
Neste seguro, entende-se por:

TOMADOR DO SEGURO
A pessoa que contrata com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento dos prémios.

PESSOA SEGURA
Pessoa cuja vida, saude ou integridade fisica se
segura.

BENEFICIARIO

Pessoa ou Entidade a favor de quem reverte a
prestacao do Segurador decorrente do contrato de
seguro.

SERVICO FUNEBRE

O conjunto de servicos previstos no presente
contrato para a realizacdo do funeral da Pessoa
Segura, indicado nas Condi¢des Particulares, a
prestar de acordo com os costumes de inumacgao
ou cremacao existentes, no local de prestacdo do
servigo funebre.

SERVICO DE ASSISTENCIA

Entidade que presta e organiza, por conta do
Segurador, as garantias de Assisténcia, quer se
revistam de cardcter pecunidrio, quer se trate
de prestagdes de servicos. A linha telefdnica
de suporte ao Servico, encontra-se indicada
nas Condicdes Particulares do contrato e esta
disponivel permanentemente (24 horas).

ENTIDADE RESPONSAVEL PELA ORGANIZAGCAO
DO SERVICO FUNEBRE

Empresa contratada pelo Segurador para organizar
e coordenar a rede de prestadores do servico de
funeral garantido no presente contrato.

ATA ADICIONAL
Documento que titula qualquer alteracdo ao
contrato de seguro.

ACESSO A REDE MULTICARE

Disponibilizacdo de servicos garantidos pelo
contrato de seguro, executados por prestadores
da Rede Multicare, aos quais a Pessoa Segura tem
acesso, suportando na totalidade os respetivos
custos, nos termos do disposto na Apdlice.

REDE MULTICARE:

Conjunto de prestadores com os quais existe um

acordo para a prestacdo de servicos as Pessoas

Seguras. Compreende os seguintes servicos:

- Rede Médica - Médicos/Médicos Dentistas,
centros de diagndstico, clinicas, unidades
hospitalares e outras unidades de saude;

- Rede de Oticas - Fornecedores de 6culos e
lentes de contacto;

- Rede de Terapéuticas Nao Convencionais.

A informagdo sobre os prestadores que integram

a Rede esta disponivel e permanentemente

atualizada em www.multicare.pt.

CAPITAIS SEGUROS

Montantes a suportar pelo Segurador, em caso
de morte da Pessoa Segura, estabelecidos nas
Condicoes Particulares e nas Atas Adicionais
para as coberturas de Organizacdo, Despesas e
Assisténcia do Servico de Funeral e Adequacdo do
Servico a Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua.

CARTAO MULTICARE

Cartdo pessoal e intransmissivel que identifica a
Pessoa Segura e permite o acesso aos servigos
prestados nas Redes devendo ser apresentado
juntamente com um documento de identificacao
com fotografia, para utilizacdo das garantias do
contrato.

LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVICO FUNEBRE
Oconcelho,emterritérioportugués, expressamente
designado nas Condic¢des Particulares. Nao sendo
indicado local especifico, a realizagdo do servico
funebre tera lugar no concelho do Domicilio da
Pessoa Segura, desde que em Portugal.
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O local da prestacdo do servico funebre indicado
nas Condi¢des Particulares podera ser alterado
para outro local situado em Portugal, mediante
solicitacdo do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura e, apds a sua morte, mediante pedido dos
seus herdeiros legais.

DOMICILIO DA PESSOA SEGURA

A morada, em territério portugués, expressamente
indicada nas Condic¢des Particulares, onde a Pessoa
Segura reside habitualmente, com estabilidade e
continuidade, e onde tem instalada e organizada a
sua economia doméstica.

VIAGEM

Deslocagao temporaria da Pessoa Segura realizada
para fora do seu Domicilio, desde a sua saida até ao
regresso ao mesmo.

PERIODO DE CARENCIA

Periodo de tempo que medeia entre a data de
adesdo da Pessoa Segura ou a data de inicio da
cobertura, se posterior, e a data em que podem ser
acionadas as coberturas do seguro.

FRANQUIA

Valor, percentagem ou numero de dias a cargo do
Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura, cujo
montante, periodo ou forma de célculo se encontra
estipulado na Apdlice.

PARTICIPA(;AO DE RESULTADOS

Direito contratualmente definido do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura de beneficiar de parte
dos resultados técnicos gerados pelo contrato de
seguro.

VALOR DE RESGATE
Montante entregue ao Tomador do Seguro em caso
de cessacao antecipada do contrato.

UNIDADE HOSPITALAR

Unidade de saude que dispde de assisténcia
médica, cirurgica e de enfermagem permanente.
Abrange entidades com internamento, bloco
operatério e sala de recobro.

CLAUSULA 2°. AMBITO DO SEGURO

1. O seguro garante, nos termos contratualmente
previstos, ascoberturasindicadasnasrespetivas
Condicoes Particulares, sendo o conjunto
dos servicos em que se consubstanciam as

coberturas objeto do contrato prestados por
empresa a designar pela Entidade Responsavel
pela Organizacao do Servico Funebre, na
sequéncia da comunicacao do falecimento da
Pessoa Segura.

2. O contrato de seguro abrange a cobertura
principal - Organizacio, Despesas e Assisténcia
do Servico de Funeral.

3. O contrato podera ainda abranger, se
contratadas, as seguintes coberturas
complementares: Adequacio do Servico
Fanebre a Jazigo, Gavetao ou Sepultura
Perpétua; Repatriamento da Pessoa Segura
falecida, residente temporariamente no
estrangeiro; Assisténcia.

4. O falecimento da Pessoa Segura deve ser
comunicado ao Segurador, no maximo, até 1
dia apés a data do falecimento. A formulacao
do pedido, no que reporta a garantia prevista
em 1.1.2 b) da Clausula 3?, deve ser efetuada ao
Segurador em prazo que nao pode exceder 90
dias sobre a data do falecimento.

5. O risco de morte esta coberto em qualquer
parte do Mundo, salvo convencao em contrario
constante das Condicées Particulares.

CLAUSULA 32. AMBITO DAS GARANTIAS
As coberturas que podem ser contratadas sio as

seguintes:
1. FUNERAL

1.1. ORGANIZAGCAO, DESPESASE ASSISTENCIA
DO SERVICO DE FUNERAL (COBERTURA
PRINCIPAL)

ORGANIZAGAO E DESPESAS DO SERVICO
DE FUNERAL

O QUE ESTA SEGURO

Ao abrigo desta cobertura, o Segurador
garante, em caso de morte da Pessoa
Segura na vigéncia do contrato, a Prestacao
do Servico Finebre, em Portugal, através
do pagamento do Capital Seguro a Entidade
Responsavel pela Organizacdo do Servico
Fanebre, beneficiaria irrevogavel desta
cobertura. A Prestacao do Servico Funebre
consubstancia-se nas prestacdes indicadas
nas Condicées Particulares, nos termos e
com os limites nelas referidas.

1.1.1.
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maior ou por facto imputavel ao Segurador
ou a quem este utilizar na realizacao da
prestacao, nao seja possivel garantir a
prestacdo deste servico, ou nos casos em
que o Tomador do Seguro nao tiver aceite a
alteracao do prémio nos termos da alinea a)
do nimero 8 da Clausula 7° e ndo tenha sido
prestado o servico, o Segurador garante o
pagamento do Capital Seguro indicado nas
Condic¢ées Particulares, a quem demonstrar
ter suportado o respetivo custo, pelo valor
das despesas apresentadas até ao limite do
Capital Seguro, e aos herdeiros legais da
Pessoa Segura falecida, pelo remanescente,
caso exista.

O disposto no paragrafo anterior aplica-
se, igualmente, quando, em caso de
desaparecimento ou destruicio do corpo,
for judicialmente declarada a morte da
pessoa segura.

Nas situacoes em que as despesas de
funeral sejam reembolsadas a titulo de
indemnizacido ou compensacido ao abrigo
de outro seguro, o Segurador garante o
pagamento do Capital Seguro indicado nas
Condic¢oes Particulares aos herdeiros legais
da Pessoa Segura falecida.

A cobertura ORGANIZAGCAO, DESPESAS E
ASSISTENCIA DO SERVICO DE FUNERAL
podera estar sujeita ao pagamento de um
prémio extraordinario, sempre que o custo
médio dos respetivos servicos exceda em
10% o Capital Seguro que estiver em vigor.
Nos casos em que o Tomador do Seguro
nao aceite pagar o prémio extraordinario, o
Seguradorgaranteumadeduasalternativas:

a) o pagamento do Capital Seguro
indicado nas Condicées Particulares,
a quem demonstrar ter suportado o
respetivo custo, pelo valor das despesas
apresentadas até ao limite desse Capital
Seguro, e, caso exista remanescente,
aos herdeiros legais da Pessoa Segura
falecida;

b) a prestacao do Servico de Funeral e a
Assisténcia Funeral até ao limite do
Capital Seguro.

a) TRANSLADAGCAO

O QUE ESTA SEGURO

O Segurador garante, em caso de
morte da Pessoa Segura na vigéncia
do contrato, a prestacdo do servico de
transladacdo da Pessoa Segura falecida,
a partir de qualquer parte do Mundo para
o Local de Prestacao do Servico Funebre.

Caso a Pessoa Segura faleca durante
uma viagem ao estrangeiro, os herdeiros
legais terao direito a um bilhete de aviao,
oudeoutromeiodetransporteadequado,
em classe turistica ou similar, de ida
e volta, para que uma pessoa por eles
designada possa viajar, até ao lugar do
falecimento, e regressar acompanhando
o cadaver. Se o acompanhante tiver que
ficar no lugar do falecimento, para levar
a cabo tramites relacionados com a
transladacdao da Pessoa Segura falecida,
o Segurador pagara as despesas de
estadia, até aos limites maximos fixados
na Condicoes Particulares.

O QUE NAO ESTA SEGURO

i. Salvo convencao expressa em
contrario nas Condicoes Particulares,
fica excluida a transladacio da
Pessoa Segura falecida, a partir do
estrangeiro para o local de Prestacao
do Servico Funebre, sempre que a
Pessoa Segura esteja ausente do seu
Domicilio mais de 90 dias, por ano
civil, no estrangeiro.

ii. Ndo sdao garantidas as prestacées
por morte da cobertura de
TRANSLADAGCAO da Pessoa Segura
falecida no estrangeiro quando a
viagem da Pessoa Segura tenha por
objetivo receber tratamento médico e
a morte ocorra por doenca.

b) APOIO ADMINISTRATIVO

O QUE ESTA SEGURO

O Segurador, em caso de falecimento da
Pessoa Segura na vigéncia do presente
contrato, prestara aos herdeiros legais,
em dias uteis durante o horario de
expediente, através do cabeca de casal,
e desde que por este solicitado, no
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prazo maximo de 90 dias sobre a data
do falecimento, apoio administrativo
na obtenciao de pensdes de viuvez,
orfandade, sobrevivéncia e ou outros
subsidios a que tenha direito, junto
das Entidades responsaveis pela sua
atribuicao em Portugal.

Todas e quaisquer diligéncias e/ou
eventuais reclamag¢ées ou impugnagées
sdo sempre feitas diretamente pelo
cabeca de casal.

O QUE NAO ESTA SEGURO

i. Quaisquer despesas, preparos,
encargos de qualquer natureza e
honorarios de notarios, prestadores
de servicos e conservatérias,
ocasionados com a obtencio de
documentos ou a apresentacio de
requerimentosnecessariosaobtencao
de pensoes de viuvez, orfandade,
sobrevivéncia e outros subsidios,
junto das Entidades responsaveis;

ii. Qualquer apoio administrativo ou
de qualquer outra natureza em caso
de diferendo entre beneficiarios ou
entre estes e o Segurador/Entidade
Responsavel pela Organizacao do
Servico Funebre.

c) GUARDA DE CRIANCAS (MENORES
DE 12 ANOS), DE DEFICIENTES OU
INCAPAZES

O QUE ESTA SEGURO

Se a Pessoa Segura, aquando do seu
falecimento na vigéncia do presente
contrato, tiver a seu cargo criancas
menores de 12 anos, ou deficientes ou
incapazes, o Segurador prestara a quem
ficar responsavel por estes, o servico
de guarda de criancas (menores de 12
anos), ou deficientes ou incapazes, por
um periodo nunca superior a 7 horas.

Esta garantia s6 é valida em Portugal,
devendo o servico de guardaser prestado
em periodo que ndao exceda os 3 dias
subsequentes ao da véspera do servico
fanebre.

d) APOIO PSICOLOGICO

O QUE ESTA SEGURO
O Segurador, em caso de falecimento
da Pessoa Segura na vigéncia do

1.2.

presente contrato e a pedido de algum

dos membros do seu agregado familiar,

colocara a disposicio um servico de
assisténcia psicolégica, quando:

- O obito da Pessoa Segura ocorra em

consequéncia de acidente, homicidio ou

suicidio; ou

- A Pessoa Segura, no momento da sua
morte, tenha menor(es) a seu cargo.
O servico de assisténcia psicolégica
podera ser prestado ao cdénjuge ou
a pessoa em situacio equiparada,
ascendentes ou descendentes em
primeiro grau:

- No local do velério da Pessoa Segura
ou a data do velério no domicilio
do conjuge ou da pessoa em
situacdo equiparada, ascendentes
ou descendentes em primeiro grau,
por um periodo maximo de 3 horas,
desde que solicitado no momento da
comunicacio do falecimento;

- Nos 90 dias subsequentes ao
falecimento da Pessoa Segura,
acompanhamento psicoloégico
telefénico, existindo até 3 contactos
programados de avaliacdo clinica.
Podera ser solicitado contacto
telefénico nao programado, devendo
o mesmo ser solicitado com uma
antecedéncia minima de 24h. Cada
contacto tera o limite maximo de 1
hora até ao limite maximo de 6 horas
por sinistro (contactos programados
e ndo programados).

Esta garantia sera prestada por Psicélogos.
Esta garantia s6 é valida em Portugal.

ADEQUAGCAO DO SERVICO

FUNEBRE A JAZIGO, GAVETAO OU
SEPULTURA PERPETUA (COBERTURA
COMPLEMENTAR)

O QUE ESTA SEGURO

Ao abrigo desta cobertura, o Segurador
garante a prestacido do servico funebre,
nos termos referidos em 1.1, salvo no que
respeitaaurnaadisponibilizar, aqual devera
ser apropriada a sepultura em epigrafe,
nos termos indicados em Condi¢oes
Particulares, através do pagamento do
Capital Seguro a Entidade Responsavel
pela Organizacido do Servico Funebre,
beneficiaria irrevogavel desta cobertura.
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Nas situacées em que, por motivo de forca
maior ou por facto imputavel ao Segurador
ou a quem este utilizar na realizacao da
prestacao, nao seja possivel ao Segurador
garantir a prestacao deste servico, ou
nos casos em que o Tomador do Seguro
ndo tiver aceite a alteracido do prémio
nos termos da alinea a) do nimero 8 da
Clausula 7* e nao tenha sido prestado o
servico, o Segurador garante o pagamento
do Capital Seguro indicado nas Condicoes
Particulares, a quem demonstrar ter
suportado o respetivo custo, pelo valor
das despesas apresentadas até ao limite do
Capital Seguro, e aos herdeiros legais da
Pessoa Segura falecida, pelo remanescente,
caso exista.

O disposto no paragrafo anterior aplica-
se, igualmente, quando for judicialmente
declarada a morte da Pessoa Segura.

Nas situacoes em que as despesas de
funeral possam ser reembolsadas a titulo de
indemnizacido ou compensaciao ao abrigo
de outro seguro, o Segurador garante o
pagamento do Capital Seguro indicado nas
Condicoes Particulares aos herdeiros legais
da Pessoa Segura falecida.

Esta cobertura podera estar sujeita ao
pagamento de um prémio extraordinario,
sempre que o custo médio dos respetivos
servicos exceda em 10% o Capital Seguro
que estiver em vigor. Nos casos em que
o Tomador do Seguro nao aceite pagar o
prémio extraordinario, o Segurador garante
uma de duas alternativas:

a) o pagamento do Capital Seguro
indicado nas Condi¢cées Particulares,
a quem demonstrar ter suportado o
respetivo custo, pelo valor das despesas
apresentadas até ao limite desse Capital
Seguro, e, caso exista remanescente,
aos herdeiros legais da Pessoa Segura
falecida;

b) a prestacio da Adequacio do Servico
Fanebre até ao limite do Capital Seguro.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Ficam excluidas da presente cobertura
quaisquer despesas relacionadas com
a aquisicio do Jazigo, Gavetio ou
Sepultura Perpétua.

1.3

REPATRIAMENTO DA PESSOA

SEGURA FALECIDA, RESIDENTE
TEMPORARIAMENTE NO ESTRANGEIRO
(EXTENSAO TRANSLADAGAO -
COBERTURA COMPLEMENTAR)

O QUE ESTA SEGURO

Ao abrigo desta cobertura, se a Pessoa
Segura estiver ausente do seu Domicilio,
em Portugal, mais de 90 dias, por ano
civil e falecer no estrangeiro é garantida a
transladacdo da Pessoa Segura nos termos
previstos na alinea a) do numero 1.1.2 da
presente clausula.

Nos casos em que o falecimento da
Pessoa Segura ocorra em Portugal, e em
que a cobertura de REPATRIAMENTO DA
PESSOA SEGURA FALECIDA, RESIDENTE
TEMPORARIAMENTE NO ESTRANGEIRO
(EXTENSAO TRANSLADAGAO) se encontre
em vigor a data da morte, o Segurador
garante o pagamento do Capital Seguro
indicado nas Condicoes Particulares aos
herdeiros legais da Pessoa Segura falecida.

Nas situacoes em que as despesas de
repatriamento sejam reembolsadas a titulo
de indemnizagao ou compensacao ao abrigo
de outro seguro, o Segurador garante o
pagamento do Capital Seguro indicado nas
Condicoes Particulares aos herdeiros legais
da Pessoa Segura falecida.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Nao sao garantidas as prestagcoes por morte
da cobertura de REPATRIAMENTO DA
PESSOA SEGURA FALECIDA, RESIDENTE
TEMPORARIAMENTE NO ESTRANGEIRO
(EXTENSAO TRANSLADAGCAO) da Pessoa
Segura falecida no estrangeiro quando
a viagem da Pessoa Segura tenha por
objetivo receber tratamento médico e a
morte ocorra por doenca.

ASSISTENCIA (COBERTURA
COMPLEMENTAR)

A cobertura de Assisténcia compreende:

« Assisténcia Saude;

« Assisténcia Domiciliaria;

» Assisténcia a Pessoas em Viagem.

A Assisténcia Saude e a Assisténcia
Domiciliaria, com excecio da Medicina
Online, s6 sao validas em Portugal.
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2.1.
2.1.1.

2.1.2.

ASSISTENCIA SAUDE

CAPITAL DIARIO POR INTERNAMENTO
HOSPITALAR

O QUE ESTA SEGURO

A presente cobertura garante, nos termos e
limites fixados nas Condicoes Particulares,
o pagamento de um capital em caso de
internamento da Pessoa Segura em unidade
hospitalar sita em Portugal, resultante de
doenca ou acidente que ocorra durante a
vigéncia do contrato.

Para efeitos desta cobertura siao aplicaveis
as exclusées do numero 3 da presente
clausula, com excecio das alineas 28) e 29)
do numero 3.2.

CONSULTAS

O QUE ESTA SEGURO

i. A presente cobertura garante, nos
termos e limites fixados nas Condicoes
Particulares, o pagamento de despesas
efetuadas com Honorarios de consultas
médicas, conforme definido nas
Condicoes Particulares.

ii. Esgotado o nimero maximo de consultas
previsto nas Condicoes Particulares a
cobertura passa a funcionar em regime
de acesso a rede também para consultas.

iii. O acesso a consultas de genética no
ambito da alinea i) da presente garantia
carece de pré-autorizacao.

O Segurador podera vir a definir como

carecendo de autorizaciao outras consul-

tas que indicara, em cada momento, em
www.multicare.pt.

O QUE NAO ESTA SEGURO

A presente cobertura, nao garante:

a) Honorarios médicos e de enfermagem
relativos a outros atos médicos
realizados em regime Ambulatério,
incluindo a Pequena Cirurgia;

b) Materiais e produtos associados aos
atos médicos realizados em regime
Ambulatério;

c) Exames Auxiliares de Diagnéstico;

d) Tratamentos do foro da Medicina Fisica e
de Reabilitacio, incluindo terapia da fala,
ainda que prescritos por médico;

e) Despesas decorrentes de cirurgia
realizada em ambiente hospitalar;

2.1.3.

2.1.4.

f) Consultas, tratamentos,
e proteses e ortoteses
estomatolégico;

g) Exercicios de Ortética;

h) Consultas domiciliarias e consultas de
urgéncia.

ACESSO A REDE DE AMBULATORIO

O QUE ESTA SEGURO

Esta cobertura garante, nos termos e
limites para o efeito fixados nas Condicoes
Particulares, o acesso a atos de diagnéstico
ou terapéutica, que nao requeiram os
meios e servicos especificos de ambiente
hospitalar, mesmo que nele sejam
realizados, suportando a Pessoa Segura a
totalidade do respetivo custo.

cirurgia
do foro

Fica abrangido por esta cobertura o acesso
aos atos acima referidos que originem
despesas efetuadas com:

i. Honorarios de consultas médicas;

ii. Honorarios médicos e de enfermagem
relativos a outros atos médicos
realizados em regime ambulatério;

iii. Materiais e produtos associados aos
atos médicos realizados em regime
ambulatério;

iv. Exames auxiliares de diagnéstico;

v. Tratamentos do foro da Medicina Fisicae
de Reabilitacao;

vi. Terapia da Fala.

Para efeitos desta cobertura nido sido

aplicaveis as exclusoes previstas no nimero

3.2 da presente clausula.

O QUE NAO ESTA SEGURO

O custo dos atos de diagndstico ou
terapéutica é suportado pela Pessoa
Segura.

ACESSO A REDE DE ESTOMATOLOGIA

O QUE ESTA SEGURO

A presente cobertura garante, nos termos e
limites fixados nas Condi¢oes Particulares, o
acesso a atos de diagnéstico ou terapéutica
do foro estomatolégico, suportando a
Pessoa Segura a totalidade do respetivo
custo.

Fica abrangido o acesso aos atos
suprarreferidos que originem despesas
efetuadas com:

a) Honorarios médicos;
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2.1.5.

2.1.6.

b) Exames auxiliares de diagnéstico;

c) Préteses estomatolégicas;

d) Ortodontia;

e) Materiais e todos os produtos associados
aos atos médicos realizados.

Os servicos de cuidados de saude
abrangidos por esta cobertura sao
garantidos exclusivamente no regime de
Acesso a Rede de prestadores com os
quais o Segurador tem acordo. A lista dos
prestadores da Rede Médica esta disponivel
para consulta em www.multicare.pt.

Para efeitos desta cobertura niao sao
aplicaveis as exclusoes previstas no nimero
3.2 da presente clausula.

O QUE NAO ESTA SEGURO

O custo dos atos de diagnéstico ou
terapéutica é suportado pela Pessoa
Segura.

ACESSO A REDE DE OTICAS

O QUE ESTA SEGURO

A presente cobertura garante, nos termos e
limites fixados nas Condi¢ées Particulares,
o acesso a Rede de Oticas, suportando a
Pessoa Segura a totalidade dos custos, nas
despesas efetuadas no ambito dos modelos
contratados para Aros e Lentes.

Os servicos abrangidos por esta cobertura
sdo garantidos exclusivamente no regime
de Acesso a Rede de prestadores com os
quais o Segurador tem acordo.

Para efeitos desta cobertura niao sio
aplicaveis as exclusoes previstas no nimero
3.2 da presente clausula.

ACESSO A REDE DE TERAPEUTICAS NAO
CONVENCIONAIS

O QUE ESTA SEGURO

A presente cobertura garante, nos termos e
limites fixados nas Condicoes Particulares,
o acesso a Rede de Terapéuticas Nao
Convencionais em Portugal, suportando a
Pessoa Segura a totalidade dos custos, nos
seguintes servicos:

1. Acupuntura;

2. Homeopatia;

3. Osteopatia;

4. Naturopatia;

5. Fitoterapia;

6. Quiropraxia.

2.1.7.

2.1.8.

Os servicos abrangidos por esta cobertura
sdo garantidos no regime de Acesso a Rede
de prestadores com os quais o Segurador
defina, em cada momento, em www.
multicare.pt.

Para efeitos desta cobertura nido sio
aplicaveis as exclusées previstas no nimero
3.2 da presente clausula.

O QUE NAO ESTA SEGURO

O custo dos atos de diagnéstico ou
terapéutica é suportado pela Pessoa
Segura.

ACESSO A REDE EM CENTROS
RESIDENCIAIS PARA A TERCEIRA IDADE

O QUE ESTA SEGURO

A presente cobertura garante a Pessoa
Segura, nos termos e limites para o efeito
fixados nas Condicoes Particulares, o
acesso a Rede de Centros Residenciais
para Terceira Idade Multicare, suportando
a Pessoa Segura a totalidade dos custos
com os servicos disponibilizados por
prestadores a precos convencionados.

Para efeitos da presente cobertura, nao
sdo aplicaveis as exclusdes constantes no
numero 3 da presente Clausula.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Nao estao incluidos no ambito da cobertura
os custos dos servicos disponibilizados
pelos prestadores da Rede de Centros
Residenciais para Terceira ldade Multicare
que serido sempre suportados pela Pessoa
Segura.

MEDICINA ONLINE

O QUE ESTA SEGURO

O Segurador garante a Pessoa Segura,
através de pedido online ou telefénico,
a possibilidade de obter apoio e
aconselhamento para adocao de medidas
que visem a melhoria da sua saude.

A resposta podera ser, conforme opcao da

Pessoa Segura:

+ por contacto telefénico - um membro da
equipa entrara em contacto;

« para o endereco de correio eletrénico;

« através de uma aplicacao mével (app).

Este servico é prestado por uma equipa de

médicos e nutricionistas.
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O aconselhamento e apoio concedido ao
abrigo desta cobertura, visa a identificacao
dos sinais e sintomas que a Pessoa Segura
comunique, cabendo ao servico sugerir a
utilizacao dos meios mais adequados ao tipo
desituacao, comindicacdo daeventualidade
de a mesma carecer de cuidados médicos
presenciais ou de outro tipo de acées. A
responsabilidade desta cobertura fica, pois,
limitada a responsabilidade decorrente
deste tipo de ato médico nas circunstancias
nao presenciais em que é praticado.

Os servicos que integram a presente
cobertura, sio os seguintes:

a) Consulta por Telefone ou por E-mail

A consulta por telefone ou por e-mail
permite a Pessoa Segura consultar
uma equipa médica de medicina geral e
familiar. Na Consulta por e-mail a pessoa
segura podera fazer o envio de imagens e
de exames médicos para que os médicos
possam avaliar a respetiva situacio
clinica.

b) Video Consulta

Este servico visa disponibilizar a Pessoa

Segura, através do acesso a uma

aplicaciao mével (APP), a possibilidade

de:

« Agendar previamente, com escolha
de dia e hora, um contacto com um
médico, por meio remoto (video);

+ Fazer o envio (upload) de imagens
e de exames médicos para que os
médicos possam estudar, antes da
video consulta, a situacio clinica do
cliente;

+ Ser contactada por um médico
por meio remoto (video) na data/
hora agendada e obter apoio
aconselhamento clinico para adocao
de medidas que visem a melhoria da
sua saude.

c) Confirmacao de Diagnéstico
O servico de Confirmacao de Diagnéstico
permite,emcasodedoencadiagnosticada
daPessoa Segura, ter acesso a opinidao de
especialistas médicos. Com este servico
a Pessoa Segura obtera, num breve
periodo de tempo, um relatério escrito

que inclui a opinido de um ou varios
especialistas, com base na informacio
médica anteriormente facultada, a qual
sera imprescindivel para acionar esta
cobertura.

A cobertura inclui a assisténcia por um
médico que ajudara a Pessoa Segura
na elaboracdao da histéria clinica. Apés
o pedido, a equipa médica entra em
contacto com a Pessoa Segura, para
explicar o processo e enviar-lhe um
formulario que a Pessoa Segura devera
assinar e devolver.

Este servico, sequencialmente, engloba

o seguinte:

+ Recolha da Informaciao
A partir do momento em que a
Pessoa Segura da acordo e o servico é
autorizado, a equipa médica inicia os
tramites para reunir todaainformaciao
clinica necessaria sobre o caso.

» Revisao de Relatérios Médicos
Um Comité Clinico realizara a analise
inicial dos relatérios médicos e das
evidéncias que foram disponibilizadas
pelo paciente.

+ Selecao dos Médicos Especialistas
O Comité Clinico iniciara o processo
de selecio dos médicos especialistas
com soélida experiéncia na patologia a
nivel internacional.

« Avaliacao do Caso
A Equipa Médica enviara o caso aos
especialistas selecionados e mantera
contacto teleféonico para comentar as
particularidades do caso com a Pessoa
Segura.

» Elaboracao do Relatério Médico
A Equipa Médica realizara o relatério
final, incluindo a opinido dos
especialistas que foram consultados.

« Apresentacao do Relatério
A Equipa Médica enviara o relatério a
Pessoa Segura e entrara em contacto
com a mesma, para explicar o
conteudo do relatério médico, dar
resposta as questées e as duvidas
que a Pessoa Segura ou o seu Médico
assistente possam apresentar.
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O servico de orientacdo nutricional tem
por objeto a realizacdo de consultas
relacionadas com alimentacao ou
dieta, efetuadas por uma equipa de
nutricdo e dietética, a qual podera ser
solicitada analise de exames auxiliares
de diagnéstico, relatérios médicos,
ementas, etc.

e) Testes de Habitos Saudaveis

O servico de Teste de Habitos Saudaveis

é um teste online que permite a Pessoa

Segura obter:

» Relatério sobre o seu estado de saude
com recomendacoes personalizadas;

« Avaliacao do risco cardiovascular;

+ Recomendacées dietéticas personali-
zadas sobre o estilo de vida.

O servico inclui a possibilidade de

parecer médico sobre o relatério, quando

a Pessoa Segura considere necessario,

o qual podera ser solicitado online ou

telefonicamente.

f) Programa “Poe-te em Forma”

O Programa “POE-TE EM FORMA"

disponibiliza a Pessoa Segura, que o

pretenda, um plano alimentar online,

com base numa dieta hipocalérica e

equilibrada, combinada com tabelas de

exercicio fisico diario.

Para o efeito:

+ A Pessoa Segura deve fazer o Teste
online, respondendo a todas as
perguntas;

» Apos a realizacdao do Teste, a Pessoa
Segurareceberj, porcorreioeletrénico
(e-mail), as recomendacées, com
menus semanais e tabelas de exercicio
fisico personalizadas. Semanalmente,
a Pessoa Segura recebera um e-mail
para acompanhamento do Programa,
podendo, sempre que necessitar,
contactar com os especialistas para
esclarecer duvidas.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Custo de consultas presenciais ou exames
complementares de diagnéstico que
possam ser necessarios.

O QUE ESTA SEGURO

Esta cobertura garante a organizacio e
a marcaciao dos servicos de assisténcia
médica a realizar no domicilio, sempre
que o estado de satide da Pessoa Segura o
justifique, confirmado pela Equipa Médica
da Medicina Online (numero 2.1.8 da
presente clausula).

Esta cobertura é garantida no regime de
prestacoes na rede, devendo ser solicitada
através do Servico de Assisténcia.

Para efeitos desta cobertura niao sao
aplicaveis as exclusoes previstas no nimero
3.2 da presente clausula, com excecio das
alineas 1), 2), 3) e 4).

2.1.10.ENFERMAGEM DOMICILIARIA (COM

2.1.11.

PRESCRICAO MEDICA)

O QUE ESTA SEGURO

Esta cobertura garante a organizacdo e a
marcaciao de servicos de enfermagem no
domicilio, prescritos por médico, sempre
que o estado de saude da Pessoa Segura o
justifique, nos termos e limites para o efeito
fixados nas Condicoes Particulares.

O servico garantido por esta cobertura
deve ser solicitado através do Servico de
Assisténcia.

Os custos inerentes a realizacao do servico
sdo da responsabilidade da Pessoa Segura.

Para efeitos desta cobertura niao sio
aplicaveis as exclusées previstas no nimero
3.2 da presente clausula, com excecio das
alineas 1), 2), 3) e 4).

EXAMES NO DOMICILIO

O QUE ESTA SEGURO

Esta cobertura garante, nos termos e
limites para o efeito fixados nas Condicées
Particulares, a realizacio de exames e/ou
colheitas para analises clinicas, prescritos
por médico, cuja realizacido seja possivel no
domicilio.

Esta cobertura deve ser solicitada através
do Servico de Assisténcia.

Os custos inerentes a realizacao do servico
sdo da responsabilidade da Pessoa Segura.
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2.1.12.

2.1.13.

Para efeitos desta cobertura niao sao
aplicaveis as exclusoes previstas no nimero
3.2 da presente clausula, com excecio das
alineas 1), 2), 3) e 4).

TRANSPORTE NAO URGENTE

O QUE ESTA SEGURO

Esta cobertura garante, nos termos e
limites fixados nas Condicées Particulares,
a organizacao do transporte da Pessoa
Segura, pelo meio mais adequado, de ou
para o seu domicilio.

O servico garantido por esta cobertura
deve ser solicitado através do Servico de
Assisténcia.

Os custos inerentes a realizacdao do servico
sdo da responsabilidade da Pessoa Segura.

Para efeitos desta cobertura nao siao
aplicaveis as exclusées previstas no numero
3.2 da presente clausula.

TRANSPORTE DE URGENCIA

O QUE ESTA SEGURO

Esta cobertura confere a Pessoa Segura,
sempre que o seu estado de saude o
justifique, confirmado pela Equipa Médica
da Medicina Online (nimero 2.1.8 da
presente clausula), o direito a:

a) Transporte de urgéncia em ambulancia
até a unidade hospitalar mais proxima;

b) Vigilancia por parte de equipa médica do
Segurador, em colaboracao com o Médico
Assistente da Pessoa Segura, para
determinaciao das medidas convenientes
ao melhor tratamento a sequir e do meio
mais adequado a utilizar, numa eventual
transferéncia para outra unidade
hospitalar mais apropriada ou até ao seu
domicilio;

c) Transporte desde a unidade hospitalar
em que se encontre internada para outra
unidade hospitalar que lhe seja indicada,
nos termos da alinea anterior;

d) Transporte de regresso ao seu domicilio
habitual, apés alta médica.

Para efeitos desta cobertura niao sao
aplicaveis as exclusdes previstas no numero
3.2 da presente clausula, com excecao das
alineas 1), 2), 3) e 4).

2.1.14.

2.1.15.

ENVIO DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO

O QUE ESTA SEGURO

Quando, em consequéncia de Assisténcia
Médica Domicilidaria, ocorra acamamento
da Pessoa Segura, por indicacao médica, o
Segurador, suportara o custo com o envio
dos medicamentos prescritos, cabendo a
Pessoa Segurasuportar o custo de aquisicao
dos mesmos.

Para efeitos desta cobertura niao siao
aplicaveis as exclusdes previstas no numero
3.2 da presente clausula, com excecio das
alineas 1), 2), 3) e 4).

O QUE NAO ESTA SEGURO
O custo de aquisicio dos medicamentos
sera suportado pela Pessoa Segura.

ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA
NO DOMICILIO APOS HOSPITALIZACAO

O QUE ESTA SEGURO

Em caso de lesao corporal incapacitante
decorrente de acidente ou doenca aguda,
que determine, por prescricio médica, a
necessidade da Pessoa Segura permanecer
em convalescenca na sua residéncia
habitual, apés hospitalizacao, o Servico
de Assisténcia disponibilizara os servicos
de uma governanta/empregada doméstica
a suportar pela Pessoa Segura, durante o
periodo de convalescenca da mesma.

Para efeitos desta cobertura nido sao
aplicaveis as exclusoes previstas no nimero
3.2 da presente clausula, com excecio das
alineas 1), 2), 3) e 4).

O QUE NAO ESTA SEGURO
O custo do servico prestado é suportado
pela Pessoa Segura.

2.1.16. ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA

HOSPITALIZADA
O QUE ESTA SEGURO

Sempre que a Pessoa Segura seja internada
por um periodo superior a quatro dias,
o Segurador disponibilizara a pedido da
mesma, um servico de acompanhamento
diario pelo periodo de trés horas, para
conversacao e/ou leitura, no maximo 30
dias por internamento.

Para efeitos desta cobertura niao sio
aplicaveis as exclusées previstas no nimero
3.2 da presente clausula, com excecio das
alineas 1), 2), 3) e 4).
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MEDICAS

O QUE ESTA SEGURO

O Segurador disponibiliza a marcacido e
organizacao de servico personalizado de
acompanhamento a consultas médicas
e/ou a exames complementares de
diagnéstico da Pessoa Segura, assegurado
por profissionais devidamente qualificados.

Qualquer servico devera ser previamente
solicitado (em dias uteis) ao Servico de
Assisténcia, com uma antecedéncia minima
de 48 horas.

Para efeitos deste cobertura nao sio
aplicaveis as exclusoes previstas no nimero
3.2 da presente clausula, com excecao das
alineas 1), 2), 3) e 4).

O QUE NAO ESTA SEGURO

O custo do servico, o custo de transporte,
consultas e exames complementares de
diagnéstico, serdo suportados na totalidade
pela Pessoa Segura.

2.1.18. APOIO GERIATRICO

O QUE ESTA SEGURO
O Apoio Geriatrico inclui os seguintes
servicos:

a) Avaliacao Geriatrica

A Avaliacao Geriatrica é realizada
através de um questionario especifico
em contacto com a Pessoa Segura. Esta
avaliacao tera como objetivo identificar
as necessidades essenciais da Pessoa
Segura de acordo com a sua situacao
especifica.

b) Intervencoes de urgéncia
O servico garante a assisténcia, em
caso de urgéncia, sempre que solicitada
pela Pessoa Segura. Se o contacto da
Pessoa Segura nao for suficiente para
avaliar a situacao, serao contactados
os familiares indicados no questionario
para essa finalidade. Se for necessario,
a equipa contacta também os servicos
publicos de emergéncia.

c) Informacao familiar em caso de
ocorréncia de sinistro
Em caso de doenca ou acidente, a pedido
daPessoaSeguraecomasuaautorizacio,

2.2,
2.2.1.

seus familiares ou as pessoas para o
efeito indicadas pela Pessoa Segura (no
questionario utilizado para a Avaliacao
Geriatrica) da situacao e da evolucao
do estado de saude proveniente dessa
doenca ou acidente.

d) Acompanhamento
Pessoa Segura
A equipa de assisténcia contacta a
Pessoa Segura, de acordo com as
necessidades indicadas no questionario,
a fim de acompanhar o seu estado de
saude, avisar a toma de medicamentos,
recordar as visitas médicas agendadas,
assim como qualquer outra situacio
previamente identificada que requeira
acompanhamento.

personalizado da

A Pessoa Segura também podera
contactaroServicode Assisténciasempre
que necessite de esclarecimentos.

Para efeitos desta cobertura nao sao
aplicaveis as exclusées previstas no
numero 3.2 da presente clausula, com
excecao das alineas 1), 2), 3) e 4).

O QUE NAO ESTA SEGURO

i. Os custos de consultas presenciais ou
exames complementares que possam
ser necessarios;

ii. O custo de reparagces de danos
produzidos para aceder a habitaciao da
Pessoa Segura, em caso de necessidade
na sequéncia de um pedido de
intervencao de urgéncia.

ASSISTENCIA DOMICILIARIA
APOIO NAS ATIVIDADES DA VIDA DIARIA

O QUE ESTA SEGURO

Em caso de perda de autonomia por parte

da Pessoa Segura que impeca a execugio

de atividades da vida diaria, e caso seja

solicitado, o Segurador disponibiliza o

acesso a um conjunto de servicos de apoio,

assegurados por profissionais devidamente

qualificados, promovendo a marcaciao e

organizacao dos seguintes servicos:

+ Auxilio para mobilidade dentro e fora da
habitacao;

+ Apoio personalizado para alimentacao
assistida;
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2.2.2.

2.2.3.

» Cuidados de higiene pessoal;

« Apoio personalizado para o ato de vestir
e/ou despir;

» Limpeza da habitacao;

+ Confecdo de refeicoes em casa.

Qualquer servico devera ser previamente
solicitado (em dias uteis) ao Servico de
Assisténcia, com uma antecedéncia minima
de 48 horas.

O QUE NAO ESTA SEGURO

O custo dos servicos, assim como o custo
do material e dos produtos utilizados na
execucdo dos mesmos, sera suportado na
totalidade pela Pessoa Segura.

APOIO NAS ATIVIDADES DA GESTAO DA
VIDA DIARIA

O QUE ESTA SEGURO

O Segurador disponibiliza o acesso a um

conjuntodeservicosde apoio nas atividades

de gestao da vida diaria, assegurado por

profissionais devidamente qualificados,

promovendo a marcac¢io e organizacio dos

seguintes servicos:

« Agquisicdo de bens e compras;

+ Lavagem de roupa e engomadoria;

+ Entrega de refeicoes preparadas;

« Tratamento de jardins e animais de
estimacao.

Qualquer servico devera ser previamente
solicitado (em dias uteis) ao Servico de
Assisténcia, com uma antecedéncia minima
de 48 horas.

O QUE NAO ESTA SEGURO

O custo dos servicos, assim como o custo
do material e dos produtos utilizados na
execucdao dos mesmos, sera suportado na
totalidade pela Pessoa Segura.

APOIO NOTURNO

O QUE ESTA SEGURO

Em caso de necessidade de apoio noturno
por parte da Pessoa Segura, e caso seja
solicitado, o Segurador disponibiliza o
acesso a um servico de apoio domiciliario
noturno permitindo que a Pessoa Segura
usufruadeacompanhamentoassistencialde
proximidade, assegurado por profissionais
devidamente qualificados, promovendo a
marcacao e organizacao do mesmo.

2.2.4,

2.2.5.

Qualquer servico devera ser previamente
solicitado (em dias uteis) ao Servico de
Assisténcia, com uma antecedéncia minima
de 48 horas.

O QUE NAO ESTA SEGURO

O custo dos servicos, assim como o custo
do material e dos produtos utilizados na
execuciao dos mesmos, sera suportado na
totalidade pela Pessoa Segura.

SESSOES DE FISIOTERAPIA NO DOMICILIO
(COM PRESCRICAO MEDICA)

O QUE ESTA SEGURO

Mediante prescricio médica que comprove
a necessidade de sessées de fisioterapia da
Pessoa Segura, o Segurador disponibiliza
o acesso a servicos de fisioterapia ao
domicilio, caso os mesmos sejam possiveis
nesse local, assegurado por profissionais
devidamente qualificados para realizar
tratamentos nas areas da ortopedia, trau-
matologia, neurologia, geriatria, reumato-
logia, cardiorrespiratériae medicinadespor-
tiva, efetuando a marcacao e organizacao
dos mesmos.

Qualquer servico devera ser previamente
solicitado (em dias uteis) ao Servico de
Assisténcia, com uma antecedéncia minima
de 48 horas.

O QUE NAO ESTA SEGURO

O custo dos servicos, assim como o custo
do material e dos produtos utilizados na
execuciao dos mesmos, sera suportado na
totalidade pela Pessoa Segura.

ASSISTENCIA AO LAR

O Servico de Assisténcia ao Lar garante as
seguintes prestacoes, desde que lhe seja
previamente formulado um pedido através
do Servico de Assisténcia.

a) Envio de Profissionais a habitacido
O QUE ESTA SEGURO

O Segurador organizara o envio de
profissionais qualificados a residéncia
da Pessoa Segura, para efetuar qualquer
tipo de reparacio ou manutencio. O
Segurador suportara apenas o custo da
deslocacdo e elaboracao de orcamento
sempre que se justifique, sendo o custo
dos servicos prestados pago pela Pessoa
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Segura. Contudo, o valor/hora cobrado
pelos referidos profissionais é previamente
negociado pelo Segurador e sera indicado a
Pessoa Segura no momento do pedido de
assisténcia. As reparacoes efetuadas pelos
profissionais enviados pelo Segurador terao
garantia.

b) Acesso a Rede de Prestadores - Limpeza
Habitacao

O QUE ESTA SEGURO

O Segurador organizara o envio de
profissionais de limpeza qualificados a
residéncia da Pessoa Segura. O Segurador
suportara apenas o custo da deslocacdo
e elaboracao de orcamento sempre que
se justifique, sendo o custo dos servicos
prestados pago pela Pessoa Segura a
precos convencionados com o Segurador e
indicados a Pessoa Segura no momento do
pedido de assisténcia.

c) Informacao Telefénica sobre Servicos
Urgentes

O QUE ESTA SEGURO

O Servico de Assisténcia disponibiliza
a Pessoa Segura um servico telefénico
permanente (24 horas em cada dia do ano),
para informacdo de nimeros de telefone
dos servicos urgentes que estejam situados
o mais proximo da sua residéncia.

d) Assisténcia Remota a Equipamentos
Eletrénicos

O QUE ESTA SEGURO

O Servico de Assisténcia prestara a Pessoa
Segura, telefonicamente ou via chat, o apoio
necessario para a resolucido de incidentes
(mau funcionamento dos sistemas opera-
tivos, aplicacoes ou hardware), bem
como ajuda na utilizacdo de aplicacoes e
configuracdao de sistemas operativos. Esta
ajuda nao abrange a prestacao de servicos
de formacao na utilizacio e manutenciao
dos equipamentos e respetivas aplicacoes.

e) Reparacio de Equipamentos Eletrénicos

O QUE ESTA SEGURO

Quando o Servico de Assisténcia verifique
aimpossibilidade de resolucio por telefone
ou acesso remoto das deficiéncias no
funcionamento do equipamento infor-

matico, enviara, dentro do periodo maximo
de 2 dias Gteis, um técnico informatico, ao
local de risco objeto do presente contrato
de seguro, com o objetivo de solucionar o
problema.

O valor/hora cobrado pelos profissionais
que se deslocam a habitacio é conven-
cionado com o Segurador e sera indicado a
Pessoa Segura no momento do pedido de
assisténcia.

f) Diagnéstico Preventivo Condicées de
Habitacao

O QUE ESTA SEGURO

O Segurador organizara o envio de
profissional qualificado a residéncia da
Pessoa Segura para a realizacio de um
diagnéstico preventivo das condicoes
da mesma, por forma a minimizar a
probabilidade de acidente doméstico. O
Segurador suportara apenas o custo da
deslocacio e elaboracao de orcamento
sempre que se justifique, ficando o custo
das reparagées a cargo da Pessoa Segura.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Nio esta incluido no ambito da cobertura
Assisténcia ao Lar o custo dos servicos
prestados que é, sempre, suportado pela
Pessoa Segura.

Encontram-se igualmente excluidas as
despesas do custo das pecas que sejam
necessarias no ambito de servicos
de reparacao da habitacado ou dos
equipamentos eletrénicos.

2.3. ASSISTENCIA A PESSOAS EM VIAGEM

O QUE ESTA SEGURO

O Servico de Assisténcia garante as
seguintes prestacoes, até ao limite do valor
seguro indicado no quadro anexo a estas
Condicoes Gerais, desde que, no decurso
da viagem seja previamente formulado um
pedido através do Servico de Assisténcia.

a) TRANSPORTE DE URGENCIA NO

ESTRANGEIRO

Em caso de acidente ou doenca aguda
da Pessoa Segura, o Segurador tomara
a seu cargo o transporte em ambulancia
ou outro meio adequado, desde o
local da ocorréncia até a clinica ou
hospital mais préximo. Caso a Pessoa
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Segura apresente um quadro clinico de
doenca infetocontagiosa, a intervencao
do Segurador estara limitada a
disponibilizacio dos meios adequados
de transporte a situaciao ou aos meios
recomendados pelas autoridades
sanitarias.

b) INFORMAGCAO SOBRE A EVOLUGCAO DO

ESTADO DE SAUDE NO ESTRANGEIRO
Caso se verifique o internamento
da Pessoa Segura no estrangeiro, o
Segurador garante, através da sua equipa
médica e em conjunto com o Médico
Assistente da Pessoa Segura, a avaliacao
da natureza e gravidade da situacao
clinica, bem como o acompanhamento
da sua evolucao, disponibilizando essa
informacao a familia, caso tal seja
solicitado.

c) DESPESAS DE ODONTOLOGIA NO

ESTRANGEIRO

O Segurador pagara as despesas
necessarias ao tratamento odontolégico
de reconstituicao, caso a Pessoa Segura
necessitedeintervenciaoodontolégicade
emergéncia, devido a acidente ocorrido
durante a viagem no estrangeiro, até ao
maximo de € 500,00 por anuidade, com
uma franquia de €100,00.

d) TRANSMISSAO DE MENSAGENS

URGENTES NO ESTRANGEIRO

O Segurador encarregar-se-a da trans-
missio de mensagens urgentes que lhe
sejam solicitadas pela Pessoa Segura
em virtude da ocorréncia de sinistro no
estrangeiro abrangido pelas garantias
da presente cobertura, garantindo ainda
o pagamento das despesas de telefone
e telefax efetuadas pela Pessoa Segura
para contactar os seus servicos.

e) ENVIO DE DOCUMENTOS E OBJETOS

PESSOAIS

Se, no decurso de uma viagem ao
estrangeiro a Pessoa Segura verificar
que se esqueceu no seu domicilio de
algum documento essencial para o
curso da mesma, o Segurador organizara
e assumira os custos de envio para o
endereco indicado pela Pessoa Segura o
referido documento.

f)

De igual forma se a Pessoa Segura for
alvo de furto ou roubo de objetos ou
documentos, durante a sua viagem
e os mesmos sejam posteriormente
recuperados, o Segurador providenciara
o transporte para o seu domicilio.

O Segurador assumira a organizacao dos
servicos até ao maximo de €150,00 por
anuidade.

DESLOCAGCAO DE UM ACOMPANHANTE
JUNTO DA PESSOA SEGURA HOSPITA-
LIZADA

Em caso de hospitalizacio da Pessoa
Segura em hospital fora da sua area de
residéncia, quando viaje sozinha, que
se preveja de duracio superior a quatro
dias e quando nao se encontre no local
um membro do seu agregado familiar
que a possa acompanhar, o Segurador
suportara despesas de transporte de ida
e volta de um familiar para junto dela,
no meio de transporte coletivo mais
adequado.

g) ASSISTENCIA DOMICILIARIA A FAMILIA

Se no ambito da garantia “Deslocacao
de um acompanhante para junto da
Pessoa Segura hospitalizada”, o cénjuge
ou pessoa em situacao equiparada,
se deslocar para junto da Pessoa
Segura, deixando criancas menores de
dezasseis anos ou idosos com mais de
setenta e cinco anos, que vivam a seu
cargo permanentemente, o Segurador
reembolsara as despesas com a
contrataciao de servicos para o cuidado
dos mesmos, com um limite diario de €
60,00 no maximo de dez dias.

h) GASTOS DE ESTADIA PARA

ACOMPANHANTE EM CASO DE
HOSPITALIZAGCAO DA PESSOA SEGURA
Se a garantia “Deslocacio de um
acompanhante para junto da Pessoa
Segura hospitalizada” for acionada, o
Segurador reembolsara despesas de
estadia do acompanhante durante a
hospitalizacao, mediante a apresentacio
dos respetivos documentos originais,
até ao maximo diario de € 75,00 e com
um limite maximo de dez dias.
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i)

j)

ASSISTENCIA AOS FILHOS MENORES
DE 16 ANOS DA PESSOA SEGURA
HOSPITALIZADA NO ESTRANGEIRO

Se a Pessoa Segura viajar na companhia
filhos menores de 16 anos e for
hospitalizada por mais de quatro dias,
e estes nao tiverem supervisio de
um adulto, o Segurador organizara e
custeara o regresso dos menores ao seu
domicilio em Portugal.

REGRESSO ANTECIPADO DA PESSOA
SEGURA QUE SE ENCONTRE EM VIAGEM
Enquanto a Pessoa Segura se encontrar
em viagem, o Segurador pagara o custo
do meio de transporte adequado, para
que a Pessoa Segura possa antecipar
o regresso a sua residéncia habitual,
em caso de morte ou de hospitalizacao
urgente de um familiar (cénjuge,
ascendentes ou descendentes em 1?2
grau), ocorrida em Portugal.

k) SERVICO DE INFORMACAO PARA

VIAGENS AO ESTRANGEIRO

O Segurador assumira, quando solici-
tado pela Pessoa Segura, o encargo
de fornecer informacoes médicas,
designadamente sobre doencas, vacinas
e medicamentos a levar, antes de viajar
para qualquer destino do Mundo.

O Segurador assumiraainda o encargo de
fornecer informagoes e recomendagées
diversas, nomeadamente, principais
pontos de interesse turistico (monu-
mentos, restaurantes e outros), infor-
macdo meteorolégica, moeda local e
taxa de caAmbio, morada de Consulado
ou Embaixada Portuguesa, unidades de
saude ou aeroportos.

GASTOS MEDICOS DE URGENCIA EM
CONSEQUENCIA DE DOENGA OU
ACIDENTE GRAVE NO ESTRANGEIRO
Em caso de acidente ocorrido, ou de
doenca aguda declarada, no decurso
da viagem ao estrangeiro, o Segurador
pagara despesas médicas e cirurgicas,
farmacéuticas (quando prescritas por
médico) e de hospitalizaciao até ao limite
maximo de € 10.000,00 por anuidade
com uma franquia por sinistro de
€100,00.

Os custos com a realizacdo de exames
auxiliares de diagnéstico, incluindo
testes serolégicos ou para detecdo
de antigénios virais, em contexto de
epidemia ou pandemia, serao suportados
pelo Servico de Assisténcia, quando
realizados em ambiente hospitalar e no
ambito de um processo de assisténcia
enquadravel na apélice.

m)PROLONGAMENTO DE ESTADIA EM

HOTEL NO ESTRANGEIRO

Em caso de prescricio médica que
determine a necessidade da Pessoa
Segura prolongar a estadia apés a
hospitalizacao, o Segurador suportara
despesas com a sua dormida e
alimentacao em hotel, até ao maximo
diario de €75,00 e com um limite maximo
de dez dias.

O Segurador suportara, igualmente,
estas despesas caso a Pessoa Segura, ndao
tendo sido hospitalizada, deva prolongar
a estadia por lhe ter sido determinado
isolamento, pelas autoridades sanitarias
competentes, em caso de infecdo por
doenca infetocontagiosa ou como
medida profilatica por suspeita de
infecao.

n) ADIANTAMENTO DE FUNDOS POR

ACIDENTE, DOENCA OU ROUBO NO
ESTRANGEIRO

Em caso de ocorréncia de algum facto
imprevisivel e de forca maior que origine
a necessidade da Pessoa Segura dispor
imediatamente de fundos para fazer
face a despesas imediatas e inadiaveis,
o Segurador adiantara a Pessoa Segura
o montante necessario. Para beneficiar
desta garantia, é necessario que
previamente alguém transfira o valor
do adiantamento para o Servico de
Assisténcia que o fara chegar a Pessoa
Segura.

o) DEPOSITO DE CAUGCAO POR

HOSPITALIZACAO NO ESTRANGEIRO

Se a Pessoa Segura tiver de ser
hospitalizada no estrangeiro, em caso de
acidente ou doenca aguda, o Segurador
fara o depésito da caucdo solicitada
pela unidade hospitalar até ao limite



FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

COND[CE)ES GERAIS
PROTECAO VITAL 65 +

— G340700

Margo 2022 - G340700

18/31

maximo de € 10.000,00. Entende-se
que a prestacio desta caucao é um
adiantamento dos valores a pagar ao
abrigo da garantia Gastos médicos de
urgéncia em consequéncia de doenca
aguda ou acidente grave no estrangeiro.

p) INTERPRETE EM CASO

HOSPITALIZAGAO NO ESTRANGEIRO
Se a Pessoa Segura tiver de ser
hospitalizada no estrangeiro, por
um periodo superior a quatro dias, o
Segurador disponibilizara os servicos de
um intérprete para suprir necessidades
de comunicacao na relacio médico
paciente até ao maximo diario de € 50,00
e com um limite maximo de dez dias.

q) REPATRIAMENTO SANITARIO EM CASO

DE DOENCA OU ACIDENTE GRAVE

OCORRIDO NO ESTRANGEIRO

Em caso de acidente ou doenca grave

subita declarada durante a viagem da

Pessoa Segura, o Segurador tomara a

seu cargo:

« O transporte em ambulancia ou
outro meio adequado, até a clinica
ou hospital, em Portugal, ou para
a residéncia habitual, conforme
prescricio do médico assistente da
Pessoa Segura, apos contacto prévio
da equipa médica do Segurador com
este médico para determinacao das
medidas mais convenientes a tomar
no transporte.

« A determinacdao, através da sua
equipa médica em colaboracio
com o médico assistente da Pessoa
Segura, do meio de transporte mais
adequado a utilizar numa eventual
transferéncia para outro centro
hospitalar ou até a sua residéncia
habitual, bem como as despesas
inerentes a esta transferéncia.
Em caso de transferéncia para um
outro centro hospitalar o Segurador
suportara, igualmente, as despesas
do seu regresso posterior a residéncia
habitual.

A presente garantia sofrera as

limitac6es decorrentes da imposicao de

medidas restritivas em caso de doenca
infetocontagiosa, incluindo em situacao

r)

de declaracao de epidemia ou pandemia
pelas autoridades competentes, caso a
Pessoa Segura se encontre infetada ou
apresente sintoma de infecao da referida
doenca.

ASSISTENCIA AOS ACOMPANHANTES
DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA
NO ESTRANGEIRO

Se a Pessoa Segura viajar para o
estrangeiro e for repatriada na sequéncia
de acidente oudoencagrave, o Segurador
organizara e pagara o regresso a Portugal
dos seus acompanhantes.

ENVIO DE MEDICAMENTOS AO
ESTRANGEIRO

O Segurador encarrega-se do envio de
medicamentos indispensaveis e de uso
habitual da Pessoa Segura nao existentes
localmente ou que ai nao tenham
sucedaneos, para o local em que aPessoa
Segura se encontra. O Segurador apenas
suportara gastos de transporte.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Encontram-se excluidas as prestacoes e
despesas de Assisténcia a Pessoas em
Viagem:

i. Sempre que a Pessoa Segura se encontre

no estrangeiro ha mais de 90 dias ou ai
residir habitualmente;

i. As relacionadas com:

1. Doencas cronicas ou preexistentes;

2. Estado de gravidez da Pessoa Segura;

3. Tratamentosefetuadossemprescriciao
médica e/ou por profissionais que nao
estejam devidamente habilitados para
os executar;

4. A aquisicio de oculos, lentes de
contacto, bengalas, proteses e
similares.

Em consequéncia da participacio em

corridas de velocidade para veiculos

motorizados ou nio e respetivos treinos;

iv. Em consequéncia de suicidio ou tentativa
de suicidio;
v. Relacionadas com a pilotagem de

aeronaves e pratica de desportos ou
atividades radicais, como por exemplo,
alpinismos, espeleologia, artes marciais,
boxe, karaté, luta, judo, caca de
animais ferozes, imersées submarinas,
motonautica, paraquedismo e
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tauromaquia, e desportos de inverno
designadamente bobsleight, snowblade,
héquei sobre o gelo, pratica de esqui ou
snowboard extremo o que inclui saltos
ou acrobacias, heli-esqui, pratica fora de
pista, travessia ou freeride;

vi. Relacionadas com acoes ou omissoes
praticadas pela Pessoa Segura quando
acuse consumo de produtos toéxicos,
estupefacientes ou outras drogas fora
de prescricio médica, ou apresente(m)
taxa de alcoolémia superior a legalmente
permitida na conducao de veiculos;

vii. Relacionadas com acées ou omissoes

que envolvam perigo eminente para a
integridade fisica da Pessoa Segura,
imprudéncia manifestamente temeraria
ou culpa grave desta, assim como
devidas a sua participacao em apostas,
desafios, lutas ou brigas que derivem
em agressoes fisicas, exceto quando
esta tenha atuado em legitima defesa ou
tentativa de salvamento de bens;

viii. Transmissdo de Mensagens Urgentes:

encontram-se excluidas as despesas
de telefone e telefax que nao estejam
devidamente documentadas;

ix. Envio de Medicamentos ao estrangeiro:
encontra-se excluido o custo dos
medicamentos, bem como os eventuais
direitos aduaneiros correspondentes.

EXCLUSOES
Ficam excluidas do ambito do presente
contrato, para além das situagoes
mencionadas a propésito de cadacobertura,
quaisquer prestacoes que niao tenham sido
previamente solicitadas ao Segurador ou
a Entidade Responsavel pela Organizacao
do Servico Funebre ou dos Servicos de
Assisténcia contratados, ou que tenham
sido realizadas sem o seu acordo prévio e
expresso, salvo em caso de forca maior ou
de impossibilidade material demonstrada.
Ficam, igualmente, excluidas de todas
as coberturas do presente contrato,com
excecdo das garantias previstas no ponto
1 da presente Clausula, as seguintes
situacoes:
a) Acoes ou omissdes dolosas ou
grosseiramente negligentes praticadas
por Pessoa Segura, Tomador do Seguro

3.2,

ou Beneficiarios, bem como por
aqueles pelos quais sejam civilmente
responsaveis;

b) Guerra, invasao, ato de inimigo
estrangeiro, hostilidades ou operacoes
bélicas, guerra civil, insurreicao, rebeliao
e revolucao;

c) Greves, disturbios laborais, tumultos
e alteracoes de ordem publica desde
que a Pessoa Segura neles participe
voluntariamente;

d) Desastres naturais catastroéficos,
qualificados como tal pelas autoridades
competentes;

e) Epidemias ou pandemias, qualificadas
como tal pelas autoridades competentes,
exceto na cobertura de ASSISTENCIA
A PESSOAS EM VIAGEM (referidas no
ponto 2.3 da Clausula 32.)

f) Acontecimentos qualificados pelo
Governo como “catastrofe ou calamidade
nacional”.

Exclusdes aplicaveis as coberturas de
ASSISTENCIA SAUDE (referidas no namero
2.1. da Clausula 32.)

1) Eventuais danos por atrasos ou
dificuldades no acesso aos servicos,
em consequéncia de anomalias nas
redes de telecomunicacgées;

2) Eventuais consequéncias de atraso
ou negligéncia imputaveis a Pessoa
Segura no recurso a assisténcia
médica, bem como as consequéncias
de informacdo deficiente, incorreta
ou inexata por ela prestada ou por
terceiros sob as suas instrucoes;

3) Eventuais consequéncias do nio
cumprimento, por parte da Pessoa
Segura, das indicacoes fornecidas
através dos servicos.

4) Consequéncias de atraso injustificado
ou negligéncia imputaveis ao pres-
tador de cuidados de saide;

5) Consultas em areas nao reconhecidas
pela Ordem dos Médicos, assim
como em areas nao enquadradas na
Legislacio sobre Terapéuticas Nao
Convencionais;

6) Atos realizados ou prescritos por
Médicos e outros profissionais de
saude que sejam cénjuge, pais, filhos
ou irmaos da Pessoa Segura, bem
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7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

como pela Pessoa Segura a si propria
enquanto Médico ou profissional de
saude;

Consultas ou exames médicos que
sejam necessarios para a emissido de
atestados, declaracoes, certificados
ou informacio de qualquer tipo
de documento que nao tenha fins
assistenciais ou terapéuticos;
Assisténcia hospitalar por razées de
carater meramente social;
Correcaodedoencasoumalformacgées
congénitas;

Doencas, leses ou deformacées
preexistentes a data da celebracao do
contrato do seguro;

Utilizacdo abusiva de medicamentos;
Alcoolismo e doencas resultantes do
consumo de bebidas alcodlicas;
Utilizacido de estupefacientes e
narcéticos quando nao prescritos por
médico;

Tratamentos relacionados com a
toxicodependéncia;

Patologias ou tratamentos rela-
cionados, direta ou indiretamente,
com infecido por virus de imuno-
deficiéncia humana (HIV);
Tratamentos relacionados, direta
ou indiretamente, com infecio por
virus da hepatite, excetuando os
resultantes da hepatite A;

Acidentes ou doencas provenientes
de tentativa de suicidio ou auto-
mutilacdo, de participacdo em apostas
ou desafios, intervencido em duelos e
rixas ou da pratica de atos dolosos ou
gravemente culposos ou ilicitos por
parte da Pessoa Segura;

Perturbacées do foro da saude
mental, consequentes ou nao de outra
doenca que careca de internamento,
sessdes de psicologia, psicanilise,
psicoterapia, hipnose e terapia do
sono;

Disfuncées sexuais, exceto em
consequéncia de doenca garantida
pela apoélice;
Tratamentos e/ou
mudanca de sexo;
Infertilidade e atos médicos
praticados no ambito da reproducao

cirurgia para

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

medicamente assistida nomeada,
mas niao exclusivamente, consultas,
testes, tratamentos de infertilidade,
métodos de fecundacao artificial,
fertilizacao in vitro ou procedimentos
de transferéncia embrionaria, bem
como as consequéncias da aplicacido
dos mesmos, exceto em caso de risco
de vida;

Métodos anticoncecionais e de
planeamento familiar bem como
despesas efetuadas para reverter os
efeitosde umacirurgiade esterilizacao
voluntariamente realizada;
Interrupcao voluntaria da gravidez,
incluindo situacées clinicas dela
decorrentes;

Consultas, tratamentos e/ou cirurgia
de regularizacao do peso, assim como
situacoes clinicas destes decorrentes,
qualquer que seja o diagnéstico
que origine a indicacdo para estas
intervencoes terapéuticas, nomeada,
mas nao exclusivamente, a obesidade,
qualquer que seja a sua classificagao,
sindrome metabédlico ou patologias
associadas a transtornos alimentares;
Tratamentos ou cirurgias do foro
estético, plastico ou reconstrutivo,
bem como as situacoes clinicas destes
decorrentes, desde que nao tenham
origem em acidente coberto pelo
seguro ou ndo decorram de doenca
manifestada durante a vigéncia do
contrato que os justifiquem;
Tratamentos de hemodiilise para
patologia crénica;

Tratamentos cirargicos ou laser para
correcdo de erros de refracdo da visao,
bem como as situagoes clinicas destes
decorrentes, nomeada, mas niao
exclusivamente, em caso de miopia,
astigmatismo e hipermetropia;
Intervencoes cirdrgicas para correcao
da roncopatia, exceto em caso de
apneia;

Transplantes e implantes incluindo
todos os atos clinicos, atos
laboratoriais e materiais necessarios;
Consultas e tratamentos em areas
nio reconhecidas pela Ordem dos
Médicos, assim como em areas nio
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31)
32)
33)

34)

35)

36)

enquadradas na Legislacido sobre

Terapéuticas Nao Convencionais;

Tratamentos experimentais ou que

necessitem de comprovacao médica;

Acidentes e doencas com cobertura

em seguros obrigatoérios;

Acidentes de trabalho, acidentes em

servico e doencas profissionais;

Doencas infetocontagiosas, quando

em situacido de epidemia declarada

pelas autoridades competentes;

Doencas ou sequelas resultantes

de radioatividade nao terapéutica,

incluindo consequéncias de utilizacao
de armas bacteriolégicas e/ou de
agentes quimicos;

Acidentes emergentes de:

a) Participacdo em competicoes
desportivas e respetivos treinos,
quer como profissional quer como
amador;

b) Pratica de desportos terrestres
motorizados; BTT; Artes marciais,
luta e boxe; Paraquedismo,
incluindo a pratica de queda
livre, parapente, asa delta, voo
utilizando fatos planadores, com
ou sem paraquedas (wingsuit);
Saltos ou saltos invertidos com
mecanismo de suspensio corporal
(bungee jumping), salto de
penhascos, rochedos, montanhas,
precipicios, prédios, torres,
antenas, barragens, pontes ou
outras plataformas fisicas, com ou
sem paraquedas (base jumping);
Tauromaquia e largadas de touro
ou reses; Caca de animais ferozes
ou que reconhecidamente sejam
considerados perigosos; Hipismo;
Motonautica, esqui aquatico e
quaisquer desportos aquaticos em
que o praticante é impulsionado
por meio motorizado, paraquedas
ou papagaio (kitesurf); Desportos
nauticos praticados sobre prancha;
Descida de torrentes ou correntes
originadas por desniveis nos
cursos de agua; Pratica desportiva
de mergulho; Caca submarina;
Desportos praticados sobre a neve
e o gelo; Alpinismo, alta montanha,
escalada, corrida em penhascos,

37)

38)

39)

40)

41)

42)

serra ou montanha (skyrunning,

coast running), slide e rappel;

espeleologia;
c) Cataclismos da natureza;
Tratamentos de enfermagem privados
e/ou prestados no domicilio, bem
como a realizacdo domiciliaria de
quaisquer exames ou tratamentos
(incluindo a fisioterapia);
Tratamentos termais e estadias
em termas, sanatérios, lares,
residéncias assistidas, casas de re-
pouso, convalescenca e cuidados
continuados, centros de tratamento
de toxicodependénciae/oualcoolismo
e outros estabelecimentos similares;
Ginastica, natacdo, massagens e
outros similares, ainda que prescritos
pelo médico, exceto os que resultem
de doenca ou acidente enquadraveis
nas garantias do contrato;
Tratamentos realizados em estabele-
cimentos nao autorizados a prestar
cuidados de saide;
Tratamentos realizados em ginasios,
centros de beleza e bem-estar e outros
estabelecimentos semelhantes;
Servicos que nao sejam clinicamente
necessarios, face ao quadro clinico
da Pessoa Segura e de acordo com os
protocolos e padroes reconhecidos
pela comunidade médica.

CLAUSULA 42. PERIODOS DE CARENCIA

A cobertura de CAPITAL DIARIO POR INTER-
NAMENTO referida no nimero 2.1.1, da Clausula
3?, apenas pode ser acionada apés o decurso do
periodo de caréncia de 90 dias.

CLAUSULA 5. CAPITAIS SEGUROS/VALORES

SEGUROS/FRANQUIAS E COPAGAMENTO

1. OsCapitais Segurosdefinidos paraascoberturas
de ORGANIZACAO, DESPESAS E ASSISTENCIA
DO SERVICO DE FUNERAL, ADEQUACAO DO
SERVICO FUNEBRE A JAZIGO, GAVETAO OU
SEPULTURA PERPETUA e REPATRIAMENTO
DA PESSOA SEGURA FALECIDA, RESIDENTE

TEMPORARIAMENTE

NO ESTRANGEIRO

(EXTENSAO TRANSLADACAO) constam das
Condicdes Particulares e correspondem aos
montantes de indemnizac¢ao, em caso de morte
da Pessoa Segura.
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2. Os

Capitais Seguros das coberturas
ORGANIZACAO, DESPESAS E ASSISTENCIA
DO SERVICO DE FUNERAL e ADEQUACAO
DO SERVICO FUNEBRE A JAZIGO, GAVETAO
OU SEPULTURA PERPETUA sio atualizados
anualmente, nas datas aniversarias do con-
trato, nos termos previstos das Condicoes
Particulares. A atualizacdo do Capital Seguro
serd comunicada ao Tomador do Seguro com
uma antecedéncia minimade 30 dias em relacao
a data aniversaria do contrato.

. OCapital Seguro da cobertura REPATRIAMENTO

DA PESSOA SEGURA FALECIDA, RESIDENTE
TEMPORARIAMENTE NO ESTRANGEIRO
(EXTENSAO TRANSLADACAO) pode ser
atualizado anualmente, na data aniversaria do
contrato, emfuncaodoincremento do custodos
servicos garantidos, sendo que esta atualizagao
do Capital Seguro sera refletida no prémio
anual do contrato e comunicada ao Tomador do
Seguro com uma antecedéncia minima de 30
dias, em relacdo a data aniversaria do contrato.

. Consideram-se como factos relevantes para a

atualizacdo dos Capitais Seguros os seguintes
indicadores: indice de precos no consumidor,
alteracdes legislativas com impacto no sector,
alteracbes de regime fiscal aplicaveis aos
servicos funerarios e alteragdes de taxas
municipais.

. No que se refere as coberturas de Assisténcia

Saude (referidas no numero 2.1. da Clausula

3?):

i. Os valores maximos garantidos por
esta Apodlice, assim como as franquias e
copagamentos contratados, constam das
Condicoes Particulares e vigoram em cada
anuidade do contrato.

ii. Para calculo dos limites dos valores
maximos referidos na alinea i) consideram-
se todas as despesas suportadas pelo
Segurador, qualquer que seja a modalidade
na qual foi efetuada a prestacao.

iii. O Segurador garante o pagamento das
despesas efetuadas em moeda Euro, até
ao limite contratado, em cada periodo de
vigéncia do contrato.

iv. Salvo convencao em contrario, expressa
nas Condi¢cées Particulares, nas situacoes
de acerto de vencimento, os valores
garantidos sido proporcionais ao tempo em
risco.

CLAUSL{LA 6°. PRODUGAO DE EFEITOS E
DURACAO DO CONTRATO

1.

2,

5.

O contrato produz os seus efeitos a partir do dia
e hora constante das Condi¢des Particulares.

O contrato é celebrado até a morte da Pessoa
Segura, sendo a cobertura principal vitalicia,
salvo se for resgatado pelo Tomador do Seguro
ou se nao for pago o prémio no inicio do
contrato;

As coberturas complementares produzem
os seus efeitos a partir do dia constante das
Condigoes Particulares.

A cobertura ADEQUACAO DO SERVICO
FUNEBRE A JAZIGO, GAVETAO OU SEPULTURA
PERPETUA quando contratada é vitalicia desde
que pago o correspondente prémio, salvo se for
resgatada pelo Tomador do Seguro;

As coberturas REPATRIAMENTO DA PESSOA
SEGURA FALECIDA, RESIDENTE TEMPO-
RARIAMENTE NO ESTRANGEIRO (EXTENSAQO
TRANSLADACAO) e ASSISTENCIA, quando
contratadas, renovam-se anualmente na data
aniversaria do contrato, desde que o Tomador
do Seguro pague os prémios correspondentes,
ficando sujeitas ao periodo de caréncia
aplicaveis.

CLAUSULA 7. PREMIO DO SEGURO

1.

O prémio do seguro é devido pelo Tomador
do Seguro nos termos e condigdes constantes
nas presentes Condi¢coes Gerais e Condi¢oes
Particulares.

Os prémios das coberturas vitalicias de
ORGANIZACAO,DESPESAS E ASSISTENCIA
DO SERVICO DE FUNERAL e ADEQUACAO DO
SERVICO FUNEBRE A JAZIGO, GAVETAO OU
SEPULTURA PERPETUA s3o Unicos e pagos
na totalidade no momento da celebracao do
contrato, sem prejuizo do disposto no numero
4 da presente clausula e serdo calculados de
acordo com a tarifa do Segurador em vigor
na data inicio da cobertura. Para o calculo
dos prémios Unicos serdo considerados os
seguintes fatores: a idade da Pessoa Segura
e os capitais seguros na data inicio de cada
cobertura, bem como as correspondentes taxas
de atualizagdao anual dos Capitais Seguros, nas
datas aniversarias do contrato, definidas para
efeitos de tarifacdo.
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3. Os prémios das restantes coberturas serao
calculados de acordo com as tarifas do
Segurador em vigor no inicio das anuidades do
contrato.

4. Alteracao do prémio:
a) Coberturas Vitalicias

As coberturas de ORGANIZAGCAO,
DESPESAS E ASSISTENCIA DO SERVICO
DE FUNERAL e ADEQUAGCAO DO SERVICO
FUNEBRE A JAZIGO, GAVETAO OU
SEPULTURAPERPETUA poderiosersujeitas
a ajustamentos ao(s) prémio(s) Unico(s)
pago(s), quando o custo médio dos servicos
garantidos por estas coberturas excedam
em pelo menos 10% os correspondentes
capitais seguros utilizados nos calculos dos
prémios. Nessa situacao sera cobrado um
prémio extraordinario.

O Tomador do Seguro pode nao efetuar
o pagamento do prémio extraordinario,
com as consequéncias mencionadas
seguidamente no numero 7 desta Clausula.

b) Coberturas Anuais Renovaveis

i. Nas coberturas de ASSISTENCIA: A
tarifa utilizada no calculo dos prémios
Anuais Renovaveis pode ser atualizada
anualmente, nas datas aniversarias
do contrato, em resultado do efeito
conjugado da evolugao do custo médio
dos servicos garantidos e das respetivas
frequéncias de utilizacao da cobertura
observada da carteira.

ii. Na cobertura de REPATRIAMENTO
DA PESSOA SEGURA FALECIDA,
RESIDENTE TEMPORARIAMENTE NO
ESTRANGEIRO (EXTENSAO TRANS-
LADACAO): As alteracées do prémio
decorrentes da atualizacdo da Idade da
Pessoa Segura e dos Capitais Seguros
em resultado da evolucao dos custos
dos servicos garantidos, produzem
efeito na data aniversaria da apdélice,
sendo esta data fixada pela data de
inicio do contrato.

c) As alteracoes do prémio anual da apdlice,
decorrentes da alteracio da tarifa,
produzem efeito na data de aniversaria da
apolice.

d) O Segurador comunicara ao Tomador do
Seguro, com antecedéncia minima de

30 dias em relacdao a data aniversaria do
contrato, a alteracdo ou ajustamento de
prémio.

5. Data limite de pagamento:

a)

b)

Os prémios ou fracdes sdo devidos nas
datas estabelecidas no contrato.

O prémio resultante de eventuais alteragoes
ao contrato ¢ devido na data indicada no
aviso para pagamento, ou em documento
contratual que o substitua, nos termos da
alinea b) do n.° 6 da presente Clausula.

6. Aviso para pagamento:

a)

b)

O Segurador avisara o Tomador do Seguro
com uma antecedéncia minima de 30 dias
da data em que o prémio ou as suas fragdes
devam ser pagas.

Se, porém, tiver sido acordado o pagamento
do prémio em fracdes com periodicidade
igual ou inferior a trimestral, o Segurador
pode optar por ndo enviar o referido aviso,
fazendo, nesse caso, constar de documento
contratual as datas de vencimento
das fragées, 0S seus montantes e as
consequéncias da falta de pagamento.

7. Consequéncias da falta de pagamento:

a)

b)

Coberturas Vitalicias:

No que se refere a cobertura principal,
ORGANIZAGAO,DESPESAS E ASSISTENCIA
DO SERVICO DE FUNERAL, a falta de
pagamento do respetivo prémio unico
inicial, confere ao Segurador o direito
de resolver o contrato. A resolucio sera
efetuada, por escrito ou por outro meio
do qual fique registo duradouro, para o
domicilio do Tomador do Seguro.

Relativamente a cobertura complementar,
ADEQUAGCAO DO SERVICO FUNEBRE
A JAZIGO, GAVETAO OU SEPULTURA
PERPETUA, a falta de pagamento do
prémio unico inicial implicara a cessacao da
cobertura complementar.

Na falta de pagamento do(s) prémio(s)
extraordinarios, o Segurador garante
apenas o referido na alinea a) do nimero 8
da presente clausula.

Coberturas Anuais Renovaveis:

A falta de pagamento dos prémios das
coberturas anuais renovaveis na data de
vencimento, determina a cessacido das
mesmas.
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c) A resolucio do contrato nao exonera
o Tomador do Seguro da obrigacdo de
pagar os prémios ou fracoes em divida
correspondentes ao periodo de tempo em
que o seguro esteve em vigor, acrescidos
de juros de mora legais.

d) O Tomador do Seguro pode repor em vigor
as coberturas, nas condi¢ées originarias,
mediante o pagamento dos respetivos
prémios em atraso, acrescidos de juros de
mora legais, no prazo maximo de 180 dias a
contar da data da resolucao.

. Consequéncias da nao aceitacdo da alteracio

ou ajustamentos do prémio pelo Tomador do

Seguro:

a) Coberturas Vitalicias:
Caso o Tomador do Seguro nio aceite
o(s) prémios extraordinarios resultantes
da(s) cobertura(s) vitalicia(s), o contrato
mantém-se em vigor garantindo, em
caso de falecimento da Pessoa Segura,
o pagamento do Capital Seguro da
cobertura de ORGANIZAGAO,DESPESAS E
ASSISTENCIA DO SERVICO DE FUNERAL,
bem como da cobertura de ADEQUAGCAO
DO SERVICO FUNEBRE A JAZIGO,
GAVETAO OU SEPULTURA PERPETUA
quando contratada, a quem demonstrar
ter suportado o respetivo custo, pelo valor
das despesas apresentadas até ao limite
do capital seguro, e aos herdeiros legais da
Pessoa Segura falecida, pelo remanescente,
caso exista. Alternativamente podera ser
prestada ORGANIZAGCAO E ASSISTENCIA
DO SERVICO DE FUNERAL, bem como
a ADEQUAGCAO DO SERVICO FUNEBRE
A JAZIGO, GAVETAO OU SEPULTURA
PERPETUA, quando contratada, até ao
limite do Capital Seguro.

b) Coberturas Anuais Renovaveis:
1. ASSISTENCIA: a ndo aceitacio da

atualizacio do prémio desta cobertura
determina a ineficacia da mesma.

2. REPATRIAMENTO DA PESSOA SEGURA
FALECIDA, RESIDENTE TEMPORARIA-
MENTE NO ESTRANGEIRO (EXTENSAO
TRANSLADAGAO): a nio aceitacio da
atualizacdo do prémio desta cobertura,
determina a ineficaicia da presente
cobertura.

CLAUSULA 82.RESGATES

1.

Poriniciativa do Tomador do Seguro, o contrato
podera ser resgatado a todo o tempo, pagando
o Segurador o valor do Resgate.

O valor do Resgate corresponde a 50% do valor
das Provisoes Matematicas calculadas com
o Capital Seguro das Coberturas Vitalicias a
data do pedido de resgate ou outra posterior
indicada no pedido.

O resgate da cobertura ORGANIZAGAO,
DESPESAS E ASSISTENCIA DO SERVICO DE
FUNERAL, determina a cessacdo do contrato.

Caso seja efetuado apenas o resgate da
cobertura ADEQUAGCAO DO SERVICO
FUNEBRE AJAZIGO, GAVETAO OU SEPULTURA
PERPETUA, o contrato mantém-se em vigor
sem esta cobertura.

CLAUSULA 92. INEXATIDAO DA DECLARAGCAO
INICIAL DO RISCO

1.

Compete ao Tomador do Seguro e a Pessoa
Segura declarar com exatidao o risco a segurar.
A inexatidio na declaracdo inicial do risco
pode provocar a modificacdo ou a cessacio do
contrato.

Caso se verifique que, por negligéncia do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, o
risco nao tenha sido declarado com exatidao, o
Segurador pode, sem prejuizo dos direitos do
Beneficiario Irrevogavel, no prazo de 3 meses a
contar do respetivo conhecimento:

a) Propor a modificacdo do contrato; ou

b) Fazer cessar o contrato, desde que
demonstre que nio celebra seguros para
a cobertura dos riscos relacionados com o
facto omitido ou declarado inexatamente.

Havendo modificacdao do contrato, o Segurador
cobre os sinistros ocorridos anteriormente a
modificacdo cuja verificacao ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido omissoes
ou inexatidées negligentes, mas apenas na
proporcio da diferenca entre o prémio pago
e o prémio que seria devido se, aquando da
celebracao do contrato, tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexatamente.

Havendo cessacdaodo contrato, o Seguradornao
cobre os sinistros ocorridos antes da cessacao,
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cuja verificacdo ou consequéncias tenham
sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissées ou inexatidées
negligentes.

Caso se verifique que, por dolo do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura, o risco ndo tenha
sido declarado com exatidao, o Segurador pode
declarar a anulacao do contrato, a qual deve ser
transmitida ao Tomador do Seguro dentro de 3
meses a contar do respetivo conhecimento.

Neste caso, o Segurador nao responde por
sinistro ocorrido antes do conhecimento da
inexatidiao nem durante o decurso do referido
prazo de 3 meses.

Neste caso, o Segurador nao responde por
sinistro ocorrido antes do conhecimento da
inexatidio nem durante o decurso do referido
prazo de 3 meses, tendo, contudo, direito ao
prémio devido até a declaracio de anulacao.
Contudo, se o dolo tiver tido o propésito de
obtencio de uma vantagem, o Segurador
tem direito ao prémio devido até ao termo do
contrato.

CLAUSULA 102, INCONTESTABILIDADE

O Segurador nao se pode prevalecer de omissoes
ou inexatiddes negligentes na declaracao inicial do
risco decorridos que sejam 2 anos apds a celebragao
do contrato ou a adesao de cada Pessoa Segura,
conforme aplicavel.

CLAUSULA 112. OBRIGAGOES DAS PARTES

1.

OBRIGAC()ES DO SEGURADOR

1.1. Constitui obrigagdo do  Segurador
o cumprimento pontual dos seus
compromissos, nomeadamente disponi-
bilizar:

a) Informacao sobre os servicos das Redes
para aceder aos respetivos prestadores,
relativos a determinadas coberturas e
servigos contratados;

b) O contacto telefénico do Servico de
Assisténcia, através do qual acedera
aos prestadores das Redes.

1.2. Em caso de sinistro, constitui obrigacdo do
Segurador:

a) O Segurador e a Entidade Responsavel

pela Organizacdo do Servico Funebre

obrigam-se a prestar com prontidao

e diligéncia os servicos garantidos ao
abrigo das coberturas ORGANIZACAO,
DESPESAS E ASSISTENCIA DO SERVICO
DE FUNERAL e ADEQUACAO DO
SERVICO DE JAZIGO OU GAVETAO OU
SEPULTURA PERPETUA e REPATRIA-
MENTO DA PESSOA SEGURA FALE-
CIDA, RESIDENTE TEMPORARIAMENTE
NO ESTRANGEIRO (EXTENSAO TRANS-
LADACAOQ), quando contratadas;

b) O Seguradore osServicosde Assisténcia
obrigam-se a prestar com prontidao
e diligéncia os servicos garantidos ao
abrigo da cobertura de ASSISTENCIA.

2. OBRIGAGCOES DO TOMADOR DO SEGURO, DA

PESSOA SEGURA E BENEFICIARIOS

2.1. Em caso de sinistro:

a) Participar ao Segurador o falecimento
de Pessoa Segura, no maximo até 1
dia ap6s a data do falecimento. Nas
outras situacoes, participar o sinistro
ao Segurador no prazo maximo de 8
dias a contar daquele em que tenha
conhecimento;

b) No que se reporta a cobertura de
APOIO ADMINISTRATIVO prevista no
numero 1. 1.2 alinea b) da Clausula 3.2
, formular o pedido ao Segurador no
prazo maximo de 90 dias sobre a data
do falecimento;

c) Entregar a Entidade Responsavel pela
Organizacio do Servico Funebre, a
seguinte informacio:

- Copia do Bilhete de Identidade ou
Cartao do Cidadio ou documento
de identificacdo civil equivalente
do participante da morte da Pessoa
Segura;

- Coépia do Bilhete de Identidade ou
Cartio do Cidadao ou documento
de identificacao civil equivalente da
Pessoa Segura falecida;

- Informacao das circunstancias e o
local do ébito, bem como outras
informagées relevantes para a
prestacao do servico;

- Guia de transporte para efeitos de
remocdao e transporte da Pessoa
Segura falecida, emitida pelo médico
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competente através do Sistema
de Informacdo dos Certificados de
Obito (SICO).

d) Nas situacées em que as despesas de

e) Em caso de

f)

funeral tenham sido reembolsadas a
titulo de compensaciao ao abrigo de
outro seguro, declaracao da companhia
de seguros que suportou os custos do
funeral, ou documento equivalente,
e a respetiva habilitacao de herdeiros
legais bem como as identificacées
civil e fiscal dos herdeiros legais nela
indicados;

impossibilidade da

prestacio do Servico Funebre por

motivo de forca maior ou por facto
imputavel ao Segurador ou a quem
este utilizar na realizacido da prestacao,

quando se comprove legalmente a

inexisténcia de corpo ou nos casos em

que o Tomador do Seguro nao aceitou

a alteracdo do prémio, a seguinte

informacao:

- Coépia do Cartio do Cidadio ou
Cartio de Contribuinte e Bilhete
de Identidade (ou documento de
identificacao civil equivalente) de
quem efetuou o pagamento das
despesas e, existindo remanescente,
a habilitacao de herdeiros legais
da Pessoa Segura falecida e a
identificacdo, civil e fiscal, dos
herdeiros legais nela indicados;

- Copia do Bilhete de Identidade ou
Cartio do Cidadao ou documento
de identificagdo civil equivalente da
Pessoa Segura falecida;

- Documentos comprovativos das
despesas incorridas.

Disponibilizar ao Segurador a informa-

cao porestesolicitada, nomeadamente:

Em caso de Morte:

- Certificado de obito da Pessoa
Segura;

- Se a morte for consequéncia de
doenca, promover o envio a médico
designado pelo Segurador de
declaracio do médico assistente que
especifique a causa e circunstancias
da morte, a data de diagnéstico e a
duracao da doenca ou lesao;

- Se a morte for consequéncia de

acidente, promover o envio a
médico designado pelo Segurador
do relatério da autopsia da Pessoa
Segura e auto de ocorréncia
incluindo os resultados dos testes
toxicolégicos e de alcoolémia.

g) Tomar as medidas ao seu alcance

h) O Segurador nao

j)

no sentido de evitar ou limitar as
consequéncias do sinistro;

assume a
responsabilidade pelas consequéncias
de atraso ou negligéncia imputaveis a
Pessoa Segura no recurso a assisténcia,
o mesmo acontecendo se ela se recusar
a seguir os tratamentos prescritos;

O Tomador do Seguro e aPessoa Segura
respondem nos termos legais por
perdas e danos, nos casos de fraude,
simulacdo e falsidade para justificar
utilizacao dos servicos ou em qualquer
outro uso de meios dolosos que visem
uma utilizacdo abusiva do contrato
para obter um beneficio ilegitimo;

Impende sobre a Pessoa Segura ou
Beneficiarios o 6nus da prova da
veracidade das declaracées, podendo
o Segurador exigir-lhe os meios de
prova adequados e que estejam ao seu
alcance;

k) A Pessoa Segura esta especialmente

obrigada a cumprir todas as prescricées
médicas, sujeitar-se a exame por
médico designado pelo Segurador e a
autorizar os médicos que a assistiram
a prestarem a médico designado
pelo Segurador todas as informacées
solicitadas;

Entregar ao Segurador os documentos
comprovativos da identidade e
qualidade de Beneficiario ou de
herdeiro com direito a indemnizacao.

m)No querespeitaacoberturade CAPITAL

DIARIO POR INTERNAMENTO HOSPI-
TALAR, em caso de hospitalizacdao da
Pessoa Segura: o Tomador do Seguro
ou a Pessoa Segura devem, nos 30
dias imediatos a data do inicio da
hospitalizacao, remeter ao Segurador
os seguintes documentos:
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1) Documento emitido pela unidade

hospitalar, onde se indiquem as
causas e as datas de inicio e termo
da hospitalizacdo da Pessoa Segura
no mesmo estabelecimento;

2) Participacao de sinistro, descre-

vendo as circunstancias em que a
Pessoa Segura sofreu o sinistro;

3) Atestado subscrito pelo Médico

responsavel pela hospitalizacao,

indicando a causa e natureza da

doenca ou acidente, e no primeiro
caso com o detalhe da seguinte
informacao:

- a doenca que
hospitalizacao;

- adataem que se manifestaram os
respetivos sintomas;

- adata do diagnéstico;

- a data em que foi recomendada
a hospitalizacao e a duracao
prevista;

- outros elementos de interesse
para a apreciacao do sinistro/
ocorréncia.

causou a

Em caso do niao cumprimento do
prazo estabelecido no numero
anterior, sera consideradacomo data
do inicio da hospitalizacdo a data de
rececdo dos referidos documentos.

O incumprimento das obrigacoes
anteriormente referidas pode
determinar a reducio das
prestaces do Segurador ou, em
caso de dolo, a perda da cobertura,
e o incumprimento da obrigacio
da Pessoa Segura prevista na
alinea k) determina a cessaciao da
responsabilidade do Segurador.

A verificacdo de incorrecao da idade
da Pessoa Segura declarada na
apodlice, determina a reducido das
importancias seguras de acordo com
os prémios pagos, a idade exata e as
tarifas em vigor, ou a devolucdo da
parte do prémio pago em excesso,
sem juros, se dessa incorrecio
tiver decorrido o pagamento de
prémios, respetivamente, inferiores
ou superiores aos que deveriam ter
sido estabelecidos, sem prejuizo do
disposto na Clausula.

2.2. Em caso de alteracio de morada

2.3.

contratual:

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura
devem comunicar a alteracao de morada
ao Segurador nos 30 dias subsequentes a
data em que se verifique.

O incumprimento desta obrigacao
determina que as comunicacées ou
notificacoes que o Segurador venha a
efetuar para a morada desatualizada siao
validas e eficazes.

Em caso de morte do Tomador do Seguro
(distinto da Pessoa Segura):

Devera ser comunicado ao Segurador,
no prazo maximo de 30 dias, de quem
assumira a posicio de Tomador do
Seguro, bem como a autorizacao de
débito em conta com o respetivo IBAN
para efeitos de pagamento dos prémios
extraordinarios ou outros.

a) Coberturas Vitalicias:
Na falta de indicacao de quem assumira
a posicio de Tomador do Seguro, o
Segurador acionara o referido na alinea
a), do numero 7 da clausula 72,

b) Coberturas Anuais Renovaveis:
Na falta de indicacao de quem assumira
a posicio de Tomador do Seguro, as
coberturas cessaraio com efeitos ao
termo do ultimo periodo para o qual o
prémio se encontre pago.

CLAUSULA 122, PROCEDIMENTOS PARA
ACIONAMENTO DAS GARANTIAS

Para acionar as garantias deste contrato sera
necessario:

Cumprir as obriga¢des definidas no niimero 2.1.
da Clausula 11.2 anterior - “OBRIGACOES DAS
PARTES";

Serutilizado o contactodo Servigo de Assisténcia
através do numero de telefone disponibilizado
pelo Segurador nos documentos contratuais.

1)

2)

CLAUSULA 13°. MODIFICAGAO DO CONTRATO

1.

O contrato pode ser modificado, poriniciativado

Segurador, em caso de inexatidao da declaragao
inicial do risco devida a negligéncia do Tomador
do Seguro ou das Pessoas Seguras.
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2,

Na situacido referida no n.° 1 desta Clausula, se
o Tomador do Seguro nao responder ou rejeitar
a proposta de alteracao apresentada pelo
Segurador, o contrato cessa decorridos que
sejam 20 dias apoés a sua rececio, sem prejuizo
dos direitos do Beneficiario Irrevogavel.

CLAUSULA 142, CESSACAO DO CONTRATO
O contrato cessa:

a) Por falta de pagamento do prémio inicial da
cobertura principal;

b) Com a morte da Pessoa Segura.

O contrato cessa por iniciativa do Tomador do

Seguro:

a) Sem ter que invocar justa causa, nos contratos

b)
c)

de duracdao igual ou superior a 6 meses,
celebrados por pessoa singular, até 30 dias
apos a data da rececdo da apélice.

Neste caso a cessacao tem efeito retroativo ao
inicio do contrato e o Segurador tem direito ao
valor do prémio calculado proporcionalmente
ao tempo decorrido na medida em que tenha
suportado o risco até a resolucao do contrato,
bem como as despesas de desinvestimento
que comprovadamente tiver suportado;

Com justa causa, a todo o tempo;

Quando ocorra o resgate da Cobertura
Principal;

O contrato cessa por iniciativa do Segurador:

a)

b)

d)

e)

Com justa causa, a todo o tempo;

Por inexatidio da declaracao inicial do risco
devida a negligéncia do Tomador do Seguro
ou da Pessoa Segura, desde que demonstre
que nao celebra contratos para a cobertura dos
riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexatamente.

Neste caso, o contrato cessa 30 dias apés
o envio da respetiva comunicacio pelo
Segurador;

Por inexatiddo da declaracao inicial do risco
com dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura.

Neste caso, o Segurador tem direito ao prémio
devido até ao final do prazo de 3 meses de que
dispée para fazer cessar o contrato;

Por agravamento do risco, nos termos legais
aplicaveis, desde que demonstre que nao
celebra contratos que cubram riscos com as
carateristicas resultantes desse agravamento.

Por iniciativa do Segurador, por agravamento

f)

do risco relativo a Pessoa Segura, desde que
demonstre que nao celebra contratos que
cubram riscos com as carateristicas resultantes
desse agravamento;

Poriniciativa daPessoa Segura ou do Segurador
com justa causa, a todo o tempo.

CLAUSULA 152, BENEFICIARIOS

1.

Relativamente as coberturas de ORGANIZA-
CAO, DESPESAS E ASSISTENCIA DO
SERVICO DE FUNERAL e ADEQUACAO DO
SERVICO FUNEBRE A JAZIGO, GAVETAO OU
SEPULTURA PERPETUA e REPATRIAMENTO

DA PESSOA SEGURA FALECIDA, RESIDENTE

TEMPORARIAMENTE NO  ESTRANGEIRO

(EXTENSAO TRANSLADACAO) em caso de

morte da Pessoa Segura:

a) A Entidade Responsavel pela Organizagao
do Servico Funebre é, sem prejuizo do
disposto nas alineas b) e c) seguintes,
considerada o Beneficiario irrevogavel do
contrato.

b) Em caso de impossibilidade da prestacao

dos servicos garantidos por motivo de
forca maior ou por facto imputavel ao
Segurador ou a quem este utilizar na
realizacao da prestacdo, ou nos casos em
que o Tomador do Seguro nao tiver aceite
a alteracdo do prémio nos termos das
alineas a) e b) do nimero 8 da Clausula 73,
o(s) beneficiario(s) do contrato sera(ao)
a(s) Pessoa(s) que demonstre(m) ter
suportado as despesas incorridas com
a realizacio dos servicos garantidos
pelo contrato, pelo valor das despesas
apresentadas até ao limite do capital
seguro, e, existindo remanescente, serdo
ainda beneficiarios, os herdeiros legais da
Pessoa Segura falecida.
O disposto no paragrafo anterior aplica-
se igualmente quando, em caso de
desaparecimento ou destruiciao do corpo,
for judicialmente declarada a morte da
Pessoa Segura.

c¢) No caso das respetivas despesas de
funeral terem sido reembolsadas a titulo
de indemnizacdo ou compensagao ao
abrigo de outro seguro, os beneficiarios
do contrato serdao os herdeiros legais da
Pessoa Segura falecida.
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2. Relativamente a cobertura de ASSISTENCIA, o
beneficiario é a Pessoa Segura que beneficiou
da prestacdo dos servicos, anteriormente
definidos.

CLAUSULA 162, PARTICIPAGCAO NOS
RESULTADOS

O presente contrato nao confere direito a
Participacdo nos Resultados.

CLAUSULA 172, FUNDO AUTONOMO DE
INVESTIMENTO

Salvo convencdo em contrario expressa nas
Condic¢oes Particulares, os ativos representativos
das provisdes técnicas nao sao objeto de
investimento em fundo auténomo.

CLAUSULA 182. COMUNICAGOES E

NOTIFICACéES ENTRE AS PARTES

1. As comunicagdes e notificagdes do Tomador
do Seguro, Pessoa Segura e Beneficiarios,
previstas nesta apolice consideram-se validas e
plenamente eficazes caso sejam efetuadas por
escrito ou por outro meio do qual fique registo
duradouro para a sede social do Segurador.

2. As comunicagdes e notificagdes do Segurador
previstas nesta apdlice consideram-se vélidas e
plenamente eficazes caso sejam efetuadas por
escrito ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, para a ultima morada ou outro
endereco do Tomador do Seguro, Pessoas
Seguras e Beneficiarios, constante do contrato.

CLAUSULA 19°. RECLAMAGOES

1. O Segurador dispoe de uma unidade organica
especifica para receber, analisar e dar resposta
as reclamacdes efetuadas, sem prejuizo de
poder serrequerida aintervencao da Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes.

2. A informacdo geral relativa a gestio de

reclamagdes encontra-se disponivel em www.
fidelidade.pt.

CLAUSULA 202 LEI APLICAVEL
A lei aplicavel ao contrato é a portuguesa.

CLAUSULA 212, REGIME FISCAL
O contrato esta sujeito ao regime fiscal portugués.

CLAUSULA 22 FORO COMPETENTE
O foro competente para dirimir qualquer litigio
emergente deste contrato é o fixado na lei civil.
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Coberturas
Assisténcia a Saude

Capital Diario por Internamento Hospitalar (1)

Limites

Capital diario de 25€ ou 50€
se internamento em Unida-
de de Cuidados Intensivos.
Maximo 40 dias por ano do
contrato, com franquia de 7
dias por sinistro.

Consultas (2)

6 consultas na Rede com
preco unitario de 15€

Acesso a Rede de Ambulatoério

Acesso a Rede de Estomatologia

Acesso a Rede de Oticas

Acesso a Rede de Terapéuticas Nao Convencionais

Acesso a Rede em Centros Residenciais para a Terceira Idade

Medicina Online

Consulta Telefone ou por Email

Video-Consulta

Confirmacgao de Diagndstico

Orientacao Nutricional

Teste de Habitos Saudaveis

Programa Pde-te em Forma

Assisténcia Médica Domiciliaria (3)

Enfermagem Domiciliaria (com prescrigao médica)

Exames no Domicilio (com prescrigao médica)

Transporte ndao Urgente

Transporte de Urgéncia

Envio de Medicamentos ao domicilio

Acompanhamento da Pessoa Segura no Domicilio apés
hospitalizagao

llimitado

Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada (4)

3h por dia, n°® maximo 30
dias por internamento

Acompanhamento a consultas médicas

Apoio Geriatrico

Avaliagcéo Geriatrica (Questionario de Avaliagao)

Intervengdes de urgéncia

Informagéao familiar em caso de ocorréncia de sinistro

Acompanhamento personalizado da Pessoa Segura
Assisténcia Domiciliaria
Apoio nas atividades da Vida Diaria

Apoio nas atividades da Gestao da Vida Diaria

Apoio noturno

Sessoes de fisioterapia no domicilio (com prescricdo médica)

Assisténcia ao Lar

Envio de profissionais a habitagéo

Informagao telefénica sobre servigos urgentes

Assisténcia Remota a equipamentos eletrénicos

Reparacgao de equipamentos eletrénicos

Acesso a rede de prestadores - Limpeza habitagao

Diagnéstico preventivo condigdes de habitagao

llimitado

llimitado
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ANEXO - Quadro da cobertura de ASSISTENCIA (Cobertura Complementar) (cont.)

Coberturas
Assisténcia a Pessoas em Viagem
Transporte de urgéncia no estrangeiro

Informacgédo sobre a evolugao do Estado de Saude
no estrangeiro

Limites

llimitado

Despesas de Odontologia no estrangeiro (franquia de 100€)

500€ por ano do contrato

Transmissao de mensagens urgentes no estrangeiro llimitado
Envio de documentos e objetos pessoais 150€
Deslocagao de um acompanhante junto da Pessoa Segura i

s llimitado
hospitalizada (4)
Assisténcia domiciliaria a familia 600€ (maximo diario de 60€,

maximo 10 dias)

Gastos de estadia para acompanhante em caso de
hospitalizagdo da Pessoa Segura

750€ (maximo diario de 75¢€,
maximo 10 dias)

Assisténcia aos filhos menores de 16 anos da Pessoa Segura
hospitalizada no estrangeiro (4)

Regresso antecipado da Pessoa Segura que se encontre em
viagem

Servigo de informagao para viagens ao estrangeiro

llimitado

Gastos médicos de urgéncia em consequéncia de doenga ou
acidente grave no estrangeiro

10.000€ por ano do contrato

Prolongamento de estadia em hotel no estrangeiro

750€ (maximo diario de 75€,
maximo 10 dias)

Adiantamento de fundos por acidente, doenga ou roubo no
estrangeiro

llimitado

Depésito de caugao por hospitalizagao no estrangeiro

10.000€

Intérprete em caso de hospitalizagao no estrangeiro (4)

500€ (maximo diario de
50€, maximo 10 dias)

Repatriamento sanitario em caso de acidente ou doencga
grave ocorridos

Assisténcia aos acompanhantes da Pessoa Segura
hospitalizada no estrangeiro

Envio de medicamentos ao estrangeiro

llimitado

(1) Periodo de caréncia de 90 dias. O valor do Capital Diario pode ser revisto anualmente.
(2) Esgotado o n° de consultas esta garantia passa a funcionar em regime de Acesso a Rede. O

valor de copagamento unitario pode ser revisto anualmente.

(3) Sempre que o estado saude da pessoa segura o justifique. As consultas domiciliarias tém um

custo de 25€. Este valor pode ser revisto anualmente.
(4) Hospitalizagao superior a 4 dias.




