FIDELISADE P A MG viDa

SEGUROS DESDE 1808

MORTE

_ PREENCHER A CANETA PRETA

APOLICEN® L [ | | | [ [ | | | CERTIFICADONe | [ | | [ | [ | | | |
NOME DA PESSOA SEGURA
NIF | DATADENASCIMENTO | | | | || | | |

N O Y O O B
IDENTIFICAGAO DO PARTICIPANTE

NOME

GRAU DE PARENTESCO COM A PESSOA SEGURA: FILHO CONJUGE B OUTRO, QUAL?

MORADA PARA ENVIO DE CORRESPONDENCIA

MEIO DE CONTACTO PREFERENCIAL:

TELEMOVEL/TELEFONEFIXO L[ | [ [ | | | | |

E-MAIL

HORARIO PREFERENCIAL PARA CONTACTO TELEFONICO: DAS || J:[ | JAsl | J:[ [ |

paTADOOBITO || | | | | | [ |

LOCAL DO OBITO

CAUSA: DOENGA ACIDENTE suICiDIO
DESCRIGAO DO SINISTRO

DOCUMENTAGAO NECESSARIA

DOCUMENTOS A ENTREGAR EM CASO DE SINISTRO POR: DOENCA ;‘g"ﬁgﬁ‘;g ENTREGUE?
COPIA DO CERTIFICADO DE OBITO (DOCUMENTO ONDE CONSTA A CAUSA DO OBITO, A OBTER JUNTO v v _
DA ENTIDADE HOSPITALAR ONDE FOI REGISTADO O OBITO) SIM NAO
RELATORIO PREENCHIDO PELO MEDICO ASSISTENTE DA PESSOA SEGURA, MENCIONANDO AS DATAS DE v _
DIAGNOSTICO DAS PATOLOGIAS QUE ERA PORTADOR(A) A DATA DO OBITO SIM NAO
AUTO DE OCORRENCIA _
v SIM NAO
RELATORIO DA AUTOPSIA (SE REALIZADA _
( ) v SIM NAO
COPIA DOS RESULTADOS DOS EXAMES TOXICOLOGICOS E DE ALCOOLEMIA _
v SIM NAO
HABILITACAO DE HERDEIROS (PROCEDIMENTO SIMPLIFICADO), SE NAO EXISTIREM BENEFICIARIOS DESIGNADOS, v/ v _
< E COPIA DO CARTAO DO CIDADAO OU BILHETE DE IDENTIDADE E NUMERO DE CONTRIBUINTE DO(S) BENEFICIARIO(S) SIM NAO
3
COMPROVATIVO DO NUMERO DE IDENTIFICAGAO BANCARIA (IBAN) COM A TITULARIDADE DA CONTA v/ v D D _
H DOS HERDEIROS (DATADO COM MENOS DE UM ANO DE VALIDADE) SIM NAO
f‘: OUTRA DOCUMENTAGAO ENTREGUE
2
3 SIM U NAO
&
2
H
8
g LOCAL E DATA ASSINATURA DO PARTICIPANTE
t
4

E-MAIL SINISTROS VIDA - sinistros.vida.risco@fidelidade.pt
Linha de apoio: 217 94 87 01 (chamada para a rede fixa nacional)
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F I D E L I 2 A D E GESTAO DE SINISTROS
INFORMAGCAO PARA EFEITOS DO
SEGUROS DESDE 1808 CUMPRIMENTO DO REGULAMENTO
GERAL SOBRE PROTECAO DE DADOS

_ PREENCHER A CANETA PRETA

NOME COMPLETO

PROCESSO DE SINISTRO N° DATADAPRESENTEINFORMACAO | | | | | | | | |

TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A - INFORMAGOES

1. Osdadosp is recolhidos no ambito da gestio do pr sinistro, bem como os demais dados pessoais que tenham sido ou venham a ser fornecidos ao Segurador em qualquer outro
suporte, diretamente ou por intermédio de outrem, ou que tenham sido gerados pelo Segurador, doravante “Dados Pessoais”, serdo tratados pelo Segurador, entidade responsavel pelo
tratamento dos dados, para as finalidades enumeradas no ponto 3, abaixo.

Nos contactos telefénicos estabelecidos entre o titular dos dados e o Segurador, no ambito da atividade que desenvolve, o Segurador procede a gravagdo das chamadas, mediante prévia
informagdo ao titular dos dados e com o seu consentimento, para gestdo da relacdo pré-contratual e contratual, designadamente, como meio de prova de informacdes ou instrucdes
transmitidas e, bem assim, para melhoria dos servicos oferecidos ou contratados e, ainda, para controlo da qualidade dos mesmos. As gravacdes de chamadas serdo conservadas pelo
Segurador pelos periodos indicados nas deliberacdes da Comissao Nacional de Protecdo de Dados que definem os principios aplicaveis ao tratamento de dados de gravacdo de chamadas,
nomeadamente, a Deliberagdo n.° 1039/2017.

2. OEncarregado de Protecao de Dados Pessoais designado pelo Segurador pode ser contactado, por escrito, para:
- Encarregado de Protegao dos Dados Pessoais - Largo Calhariz 30, 1200-086 Lisboa;
- epdp@fidelidade.pt.

3. Os Dados Pessoais serdo conservados pelo Segurador pelo periodo de duragado da relagdo contratual e até ao decurso do prazo legal de prescricdo das obrigagdes emergentes do contrato de
seguro, atendendo aos prazos também a seguir indicados, sem prejuizo do dever de manutencdo dos Dados Pessoais necessarios a invocagao da prescri¢ao apés o decurso do prazo da mesma.

Finalidade Fundamento de Licitude Prazo de Conservacao
Cumprimento de Obrigag¢des Legais, incluindo perante Cumprimento de obrigacao juridica Prazo legal aplicavel em cada momento para cada
Autoridades (designadamente supervisoras, regulatérias, Obrigagao Legal a cumprir

Interesses legitimos de controlo da atividade do
responsavel pelo tratamento, incluindo prevengao de Até ao decurso do prazo de prescrigao ou caducidade para
perdas por fraude o exercicio de direitos

fiscais, tribunais), controlo de gestdo e acdes de prevencdo
e combate a fraude

Para declaracdo, exercicio ou defesa de direitos em
processo judicial

4. Os Dados Pessoais poderdo ser tratados por outras entidades a quem o Segurador tenha subcontratado o seu processamento e bem assim pelos seus resseguradores e co-seguradores.
Os dados pessoais poderao, ainda, ser tratados por outros seguradores no quadro da regularizagdo de sinistros.

Para efeitos das finalidades descritas e em cumprimento de obrigacdo legal, os Dados Pessoais poderdo ser transmitidos a autoridades judiciais, administrativas, de supervisido ou
regulatérias, e ainda as entidades, nomeadamente de tipo associativo, como seja a Associacdo Portuguesa de Seguradores, que enquadrem ou realizem, licitamente, a¢des de compilacao
de dados, acbes de prevencdo e combate a fraude, estudos de mercado ou estudos estatisticos ou técnico-atuariais.

5. O titular dos Dados Pessoais tem direito a solicitar ao Segurador, mediante pedido escrito dirigido ao Encarregado de Protecao de Dados Pessoais:
- Oacesso, nos termos e condi¢bes legalmente previstos, aos Dados Pessoais que lhe digam respeito e que sejam objeto de tratamento pelo Segurador;
- Acorrecdo ou atualizacdo de Dados Pessoais inexatos ou desatualizados que |he respeitem;
- O tratamento de Dados Pessoais em falta quando aqueles se mostrem incompletos;
- Oapagamento, nos casos especificamente previstos na lei, de Dados Pessoais que lhe digam respeito;
- Alimitacao, verificadas as condigdes previstas na lei, do tratamento de Dados Pessoais no que |he diga respeito.
Mediante pedido escrito, dirigido ao Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais, o titular dos Dados Pessoais tem, ainda, direito a:
- Retirar o consentimento prestado, quando o tratamento de dados se fundar, apenas, em consentimento;
- Opor-se ao tratamento por motivos relacionados com a sua situagdo particular, quando o tratamento de dados se fundar em interesse legitimo do responsavel pelo tratamento;
- Receber do Segurador, em formato digital de uso corrente e leitura automatica, os dados pessoais que |he digam respeito e que tenham sido, por si, fornecidos, tratados por meios
automatizados com fundamento:
(a) em consentimento prestado pelo titular dos dados ou,
(b) em contrato celebrado,
podendo solicitar, por escrito, a respetiva transmissao diretamente para outro responsavel, sempre que tal se mostre tecnicamente possivel.
O titular dos Dados Pessoais pode, ainda, solicitar, ao Encarregado de Protegdo de Dados Pessoais, informacao mais detalhada, designadamente sobre as finalidades, fundamentos de licitude
e prazos de conservagdo e, bem assim, apresentar-lhe reclamagdes sobre o modo como os seus Dados Pessoais sdo tratados, sem prejuizo de o poder fazer, também, junto da Autoridade
competente.
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