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POLITICA DE COOKIES

Ultima atualizagdo em 26 de Agosto de 2021

Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes nos nossos sites e nas nossas aplicacdes para melhorar a sua

experiéncia como utilizador e permitir realizar determinadas operagdes de forma segura.

Nas aplicagOes para tablets e telemdveis usamos tokens que desempenham uma fungdo semelhante aos cookies.
Por uma questdo de simplicidade, utilizaremos apenas os termos “cookies” e “sites” na presente Politica de Cookies,

mas esta é igualmente aplicavel as nossas aplicagGes.
O QUE SAO COOKIES E PARA QUE SERVEM

Os cookies sdo pequenos ficheiros que contém pequenos fragmentos de informagdo que um site, ao ser visitado
pelo utilizador, coloca no seu Dispositivo (computador, tablet, telemdvel, ou outro dispositivo mével), normalmente
através do navegador de internet (browser). A colocacdo de cookies torna a utilizagdo do site mais simples e eficiente

e ajudara o site a reconhecer o seu Dispositivo na proxima vez que o visitar.

Os cookies utilizados retém, por exemplo, informagdo relacionada com cddigos identificadores do utilizador e

informacdo de sessdo, para garantir a seguranca e experiéncia de navegagao.

Para instalar determinados cookies no seu Dispositivo necessitamos do seu consentimento prévio, razdo pela qual

existe no nosso site um banner, onde podera conceder o mesmo.

TIPOS DE COOKIES

Os cookies podem ser classificados de acordo com a sua duragdo, com o site que os gera e com as suas finalidades.
CLASSIFICAGAO DOS COOKIES DE ACORDO COM A SUA DURAGAO:

1. Cookies de sessao — sdo cookies tempordrios que permanecem no seu navegador de internet (browser)
até o fechar. A informagdo que mantém permite gerir, de forma segura, as diversas operagdes realizadas

por si durante uma sessdo de acesso ao nosso site.

2. Cookies permanentes — sdo cookies que ficam armazenados ao nivel do navegador de internet (browser)
no seu Dispositivo e que sdo utilizados sempre que faz uma nova visita ao site. Estes cookies ndo sdo

apagados automaticamente quando o navegador é fechado e expiram ao fim de algum tempo.
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CLASSIFICACAO DOS COOKIES DE ACORDO COM O SITE QUE OS GERA:

1. Cookies préprios — sdo cookies que enviamos para o seu equipamento a partir dos nossos proprios
equipamentos ou dominios e a partir dos quais prestamos o servigo que nos solicita.

2. Cookies de terceiros — sdo cookies que sdo enviados para o seu equipamento a partir de equipamentos
ou dominios que ndo sdo geridos por nds, mas sim por outra entidade. Por exemplo, os cookies utilizados
pelas redes sociais, ou por contetidos externos como o Google Maps.

CLASSIFICACAO DOS COOKIES DE ACORDO COM AS FINALIDADES, COMO POR EXEMPLO:

1. Cookies estritamente necessarios — alguns cookies sdo essenciais para aceder a areas especificas do
nosso site. Permitem a navegac¢do no site e a utilizagdo das suas aplicagdes, tal como aceder a areas seguras
do site através de login. Sem estes cookies, determinados servicos ndao podem ser prestados. De um modo
geral, ndo é necessario o consentimento do utilizador para instalar cookies essenciais no seu Dispositivo
quando acede ao site.

Os dados recolhidos pelos cookies essenciais sao:

Finalidade Tipo de Informacgdo que recolhe

Estabelecer a sessdo do utilizador | ¢ Estado da Sessdo
que visita a pagina web, bem e Identificagdo da hora de acesso a pagina

como validar as suas permissdes | ® ID dasessdo do utilizador
o Perfil de permissdes as paginas do site

2. Cookies de funcionalidade —Permitem proporcionar funcionalidades e personalizagGes avangadas tais
como videos e conversagdo em tempo real. Podem ser atribuidos préprios ou de terceiros/ parceiros cujos

servicos adicionamos as nossas paginas.
Para a utilizagdo destes cookies é necessario o seu consentimento.

Se ndo permitir estes cookies, é possivel que algumas funcionalidades ndo funcionem corretamente.

Finalidade Tipo de Informagdo que recolhe e guarda
Permitir ao nosso site e Informacgdo sobre a lingua utilizada
recordar as escolhas feitas e Username do utilizador

pelo utilizador, e Preferéncias de navegagdo no site
disponibilizando

funcionalidades
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melhoradas e
personalizadas

3. Cookies de desempenho — estes cookies, que podem ser proprios ou de terceiros, permitem
quantificar o numero de visitas e fontes de trafego para medir e melhorar o desempenho de um site.
Ajudam a saber quais as paginas mais e menos visitadas e como os visitantes navegam pelo site. Toda a
informagdo que estes cookies recolnem é agregada e, portanto, anénima.

Para a utilizagdo destes cookies é necessario o seu consentimento.

Os dados recolhidos pelos cookies analiticos sdo:

Finalidade Tipo de Informagdo que recolhe
Melhorar a forma como o Informacgdo sobre o nimero de visitas
site funciona. Estado da sessdo do utilizador

Identificador anénimo para distinguir utilizadores
Hora de acesso a pagina do site

Link que o utilizador usou

Zona geografica a partir da qual o site foi acedido

4. Cookies de marketing — Estes cookies, que podem ser préprios ou de terceiros, direcionam a publicidade
em funcdo dos interesses de cada utilizador, por forma a direcionar as campanhas publicitarias tendo em
conta os gostos dos utilizadores, sendo que, além disso, limitam a quantidade de vezes que vé o anuncio,
ajudando a medir a eficdcia da publicidade. Estes cookies podem armazenar informagdes sobre o
comportamento dos utilizadores, obtidas através da observagdo dos seus hdabitos de navegacdo, o que

permite o desenvolvimento de um perfil especifico para apresentar publicidade a partir dele.
Para a utilizagcdo destes cookies é necessario o seu consentimento.

Se ndo permitir estes cookies, ndao desfrutara da nossa publicidade personalizada em diferentes sites. Os

dados recolhidos pelos cookies de publicidade sa3o:

Finalidade Tipo de Informacgdo que recolhe e guarda
Apresentar publicidade e Informacdo sobre a navegacdo feita pelo utilizador
direcionada ao utilizador, e Informagdo sobre a data e hora que a navegagdo foi efetuada
identificando o e Informacdo sobre a zona geografica a partir da qual o
utilizador acedeu ao site
e Informacdo sobre o nimero de visitas ao site
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comportamento de forma
andénima.

A Fidelidade de modo a garantir que toda a informagdo disponibilizada encontra-se atualizada, efetua verificagdes
periddicas a lista de cookies. No entanto, quanto aos cookies de terceiros, e por motivos alheios a Fidelidade, a
listagem pode ndo estar atualizada ao momento, atendendo a que os prestadores dos cookies de terceiros podem

aumentar ou diminuir, alterar o nome a qualquer momento e sem aviso prévio.

CoMO GERIR OS COOKIES
COOKIE BANNER
Mediante o cookie banner podera habilitar ou desabilitar os cookies.

As suas preferéncias serdo registadas e voltaremos a solicitar o seu consentimento uma vez por ano para garantir

gue os usuarios se mantém atualizados com as mudangas nas nossas politicas de cookies e de protegado de dados.

O cookie banner controla especificamente os cookies de publicidade, os cookies de funcionalidade e os cookies de

desempenho usados no nosso site publico. Os cookies estritamente necessarios ndo podem ser desativados.

Quando visitar a nossa pdgina web visualizara o cookie banner até ndo exprimir as suas preferéncias e podera voltar

a escolher uma diferente configuragdo de cookies em qualquer momento clicando aqui.

BROWSERS

Todos os navegadores de internet (browsers) permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies, através da

gestdo das definicdes no browser.

Para mais informacgGes clique nos seguintes links:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt

Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-armazenadas-por-sites-em-seu-
c?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/pt-pt/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9
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https://www.fidelidade.pt/PT/protecao-dados/Paginas/config-cookies.aspx
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-armazenadas-por-sites-em-seu-c?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-armazenadas-por-sites-em-seu-c?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
http://windows.microsoft.com/pt-pt/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9
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Opera: http://help.opera.com/Windows/10.00/pt/cookies.html

Safari: https://support.apple.com/pt-pt/HT201265

Caso desative os cookies pode impedir que alguns servicos da internet funcionem corretamente, afetando, parcial

ou totalmente, a navegacdo e funcionalidades do site.

Todos os outros navegadores de internet (browser)

Por favor, procure no menu "ajuda" do navegador (browser) ou contacte o fornecedor do navegador (browser).
Outros Websites

O nosso site podera conter links para outros sites ou aplicagdes, incluindo dos nossos parceiros. Caso aceda a um
desses links ou aplicagdes, por favor note que cada um tera a sua propria Politica de Cookies e nds ndo nos
responsabilizamos pelas mesmas. Por favor, leia atentamente a Politica de Cookies de outros Websites ou aplicagdes

antes de os utilizar.

Contactos

Para obter informagdes adicionais, contacte, por favor, o nosso encarregado de protecio de dados

epdp@fidelidade.pt
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