Gente Com ldeias
Programa de Responsabilidade Social
das Empresas Seguradoras do Grupo CGD



Obijectivos desta publicacdo

As seguradoras do Grupo CGD iniciaram, em 2007, um trabalho de reflexdo
sobre o desenvolvimento sustentavel, que o levou a um diagnéstico interno e a
uma consulta a parceiros de negocio, a definicdo dos seus compromissos e
das suas prioridades de actuacgéo até 2010.

Pela primeira vez em 2009, estas empresas apresentam publicamente o seu
compromisso para com o desenvolvimento sustentavel. Este documento tem
0 objectivo de apresentar a abordagem, o posicionamento, o diagnoéstico, 0s
compromissos e o plano de acgéo elaborados entre Julho de 2007 e Julho de
2008, que incluiram uma consulta exaustiva aos colaboradores e uma primeira
consulta as partes interessadas das empresas abrangidas.

Pretende-se, nesta fase, enquadrar a estratégia de sustentabilidade, clarificando
0 posicionamento do Grupo e o respectivo contributo para o desenvolvimento
sustentavel.
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. Uma equipa e um projecto especificos para a sustentabilidade
. A metodologia - as diferentes fases

. O Sector Segurador e o Desenvolvimento Sustentavel

. Percepcao Interna - Escuta dos colaboradores

. Percepcao Externa - Escuta dos stakeholders

. Estado de Arte da RSE - Anélise de politicas e praticas

. Premissas
. Posicionamento
. Plano de Accao



Introducdo

A ACTIVIDADE SEGURADORA CONSTITUI UMA ALAVANCA indispenséavel ao desenvolvimento
econodmico, mostrando-se muito sensivel as questdes de sustentabilidade, nomeadamente
as decorrentes das alteracdes climaticas, da perda de biodiversidade, do envelhecimento
da populacdo e dos riscos existenciais associados a obesidade, as doencas crénicas, etc..

A crise financeira e econémica de 2008 colocou também em evidéncia o papel crucial
do sector segurador como alavanca da recuperacédo econémica e do restabelecimento da
confianca, area em que o contributo das seguradoras do Grupo CGD se revestiu de grande
significado, designadamente, através da “devolucao” a sociedade de uma boa parte dos
4,3 mil milhdes de euros em prémios recebidos, recursos captados e proveitos financeiros,
seja através de participagao nos resultados atribuida aos segurados (13 milhdes de euros),
de disponibilizacédo/investimento de poupancas e indemnizacdes por morte (2 900 milhdes
de euros), recuperacao de danos em patrimoénio (900 milhdes de euros), pagamento de
impostos e contribuicdes para entidades de utilidade publica (25 milhdes de euros), como
o Servico Nacional de Bombeiros e Proteccéo Civil, INEM, Fundos de Garantia Automével
e Acidentes de Trabalho. Também os pagamentos de bens e servicos a fornecedores
(150 milhdes de euros), de salarios aos cerca de 3.700 trabalhadores das empresas da
area seguradora do Grupo (170 milhdes de euros) e de comissbes aos seus mediadores
e parceiros comerciais (160 milhdes de euros) constituem uma importante forma de
devolugdo de valores a sociedade e sua reintegragao na economia nacional.

Acreditamos, contudo, que este importante contributo para a economia e para a sociedade
pode ainda ser melhorado e acrescentado através do respectivo enquadramento numa
verdadeira politica de “sustentabilidade”, - que deveréa resultar de uma abordagem
rigorosa, profunda e consequente, que ndo se esgote numa mera resposta de circunstancia
as tendéncias do momento. Nesse sentido, esta primeira publicacédo, pretende somente
dar a conhecer a estratégica adoptada quanto a questao da sustentabilidade, bem como
0S compromissos assumidos nesse dominio, como primeira etapa de um processo que
culminara com a publicagao, em 2010, do primeiro Relatério de Sustentabilidade.
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Gente com Ideias

Programa de Responsabilidade Social
das Seguradoras do Grupo Caixa Geral
de Depdsitos.




1. Uma equipa e um
projecto especificos para
a sustentabilidade

Sustentabilidade Uma primeira abordagem
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Criar um projecto de comunicacédo interna ligado a Responsabilidade Social que
sensibilizasse e unisse os colaboradores foi 0 ponto de partida para a constitui¢cao
da equipa Gente com Ideias, que reline, desde Julho de 2007, um conjunto de
colaboradores das empresas Fidelidade Mundial, Império Bonanca, Multicare,
OK!teleseguros, CARES, EAPS e GEP.

A missao da equipa Gente com ldeias é a de reflectir sobre a Responsabilidade
Social das empresas abrangidas pelo Programa - analisar as praticas, definir
as politicas, propor as accdes e sensibilizar os restantes colaboradores.

Gente com Ideias é um projecto que visa elaborar a estratégia de sustentabilidade
e plano de accéo das seguradoras do Grupo CGD. E um projecto de comunicacéo
interna e de desenvolvimento de competéncias, baseado na constituicdo
de uma equipa de colaboradores, transversal as varias empresas. Pretende formar
colaboradores capazes de acompanhar e desenvolver as politicas de
sustentabilidade do Grupo Segurador. Gente com ldeias é também uma
plataforma para as questoes do Desenvolvimento Sustentavel, que interage
com as partes interessadas.

Ana Fontoura, Directora do Gabinete de Comunicagdo e Imagem da Fidelidade
Mundial/ Império Bonanca, responsavel pelo projecto Gente com Ideias.
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2. Metodologia -
As diferentes fases

- Formagao de colaboradores.

- Planeamento das fases do projecto.

- Diagnéstico das praticas.

- Consulta as partes interessadas.

- Elaboracado da Estratégia de Sustentabilidade.
- Definigdo do Plano de Acgdo 2008/2010.
- Implementag@o do Plano de Acg&o.

Observadores Externos

O trabalho foi acompanhado por Helena Gongalves, docente da Faculdade de
Economia e Gestao da Universidade Catélica do Porto, que redigiu, com 3 alunas,
um estudo de caso sobre o projecto.

Foi desenvolvido o site Gente com Ideias, que permite a todos os colaboradores

acompanhar as diferentes etapas do projecto, os resultados dos estudos, conhecer

e participar nas acgdes.

A versdo publica do site estara disponivel no segundo semestre de 2009.
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1. O Sector Seg urador O elemento-chave de qualquer tipo de seguro é a gestéo do risco. Neste sector,
. a inovagéo, a credibilidade e o cumprimento das melhores préticas internacionais
eo DesenVO|V|menTO no ambito da corporate governance sao obrigatérios. As empresas dependem
Sustentavel da motivacdo, das competéncias e da experiéncia dos seus colaboradores, pelo
que o investimento na relagdo com os mesmos, 0s sistemas de remuneragdo
e uma boa gestéo ao nivel da formagéo sdo factores importantes, ndo sé para
reter clientes, mas também para desenvolver produtos inovadores.
As questdes relacionadas com as alteragées climaticas e a escassez de recursos
sado questoes de longo prazo capazes de modificar os perfis de risco, mas também
de potenciar novas oportunidades de negdcio.
Por outro lado, existem ainda as problematicas ligadas as alteragbes demogréficas,
obesidade e outros novos riscos associados a satide. Os casos de responsabilidade
civil mostram claramente que o sector segurador esta estreitamente ligado ao
sector econdmico e depende dos processos de tomada de decisdes politicos.

Sustainability Yearbook (SAM/PricewaterhouseCoopers 2008)

Caracterizacao Geral Pela sua dimensdo, pela sua integracéo no tecido econédmico local e pelo seu
papel na economia, em 2005 tornou-se o primeiro sector econémico mundial
*- 0 sector dos seguros é uma alavanca-chave do desenvolvimento sustentavel.
A nocdo de seguro esta intrinsecamente ligada ao conceito de sustentabilidade:
sem seguro, empresas e pessoas ndo poderiam assumir riscos e proteger o seu
patriménio. O recurso ao seguro, para as empresas, permite afectar os seus
fundos para o investimento e o desenvolvimento. Para além de ser um sector
investidor de referéncia, o seguro encoraja pessoas e colectividades a construir
e ajuda a reconstruir.

Uma particularidade torna o tema da sustentabilidade ainda mais urgente e
incontornavel para a actividade seguradora: ao contrario de outras industrias,
as seguradoras, mais do que estar na origem de impactos globais ambientais e
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Panorama Nacional

sociais, sao, em primeiro lugar, afectadas por eles. Esta perspectiva muda a forma
de ver a sustentabilidade - geralmente abordada na perspectiva dos impactos
resultante da actividade empresarial - e torna a estratégia de sustentabilidade
indissociavel da estratégia de negécio.

* In Insuring for Sustainability - UNEP FI (United Nations Environment Programme
Department Finance Initiative) - 2007

A actividade seguradora, apesar da sua natureza empresarial, tem uma
intervengéo extraordinariamente relevante em dreas de interesse social e no
financiamento e protecgdo da actividade econdmica, seja das empresas, seja
do préprio Estado.

As garantias prudenciais que envolvem este negécio obrigam as empresas do
sector a provisionar as volumosas responsabilidades que assumem e a representar
essas provisdes por activos de investimento. No final de 2007, o volume total
das provisbes técnicas - Vida e Nao Vida - ascendia a 48 mil milhées de euros
e o volume de activos de investimento a mais de 49 mil milhdes de euros.
Estes 49 mil milhdes de euros - correspondentes a 30,7% do PIB Portugués
em 2007 - colocam o sector no topo dos investidores institucionais em Portugal
e ajudam decisivamente a projectar o investimento na nossa economia, até
porque a larga maioria da carteira de activos se concentra em titulos de divida,
publica e privada.

E é, sobretudo, por beneficiar de uma parte significativa do resultado destes
investimentos, que o sector segurador acaba por devolver anualmente a sociedade
a totalidade - ou até mesmo mais - do volume de prémios que recebe dos
tomadores de seguros.

Panorama do Mercado 07108 (Associacao Portuguesa de Seguradores)
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Principais Desafios
do Sector

e 11 000 Pessoas trabalham no sector dos seguros
e Cada 5 segundos uma pessoa escolhe um seguro
e Cada minuto 3 pessoas optam por um seguro de salde

e 1500 Milhdes de euros sdo investidos anualmente na recuperagao de
pessoas e veiculos

Campanha Aproveite a Vida 07 (Associagcao Portuguesa de Seguradores)

A iniciativa financeira das Nagdes Unidas para o Ambiente (UNEP FI - United
Nations Environment Programme Department Finance Initiative) publicou em
Maio de 2007 um primeiro relatério intitulado /nsuring for Sustainability, que
apresenta o contributo do sector para a sustentabilidade, assim como os
maiores desafios e oportunidades relacionados. Segundo o relatério, os principais
drivers sé@o os seguintes:

Alteracdes climaticas: “o risco ambiental € o mais grave” para a sociedade,
num contexto em que as perdas econémicas relacionadas com as catastrofes
meteorolégicas atingem valores recordes.

Micro-seguro: uma solucdo para a vulnerabilidade social e econémica - mesmo
dentro dos paises da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) a acessibilidade aos servigos financeiros € um problema grave.

Rendimento vitalicio: o envelhecimento da populacéo é um driver fundamental,
especialmente no que respeita ao ramo dos seguros de Vida e Satide. Na maioria
dos paises industrializados, esta tendéncia fragiliza os programas de reforma
publica e contribui para o aumento dos custos de saude.



Saude: obesidade, stress, envelhecimento, abusos de substancias diversas,
alergias e doencas profissionais desenvolvem-se e chegam em alguns casos a
tornar-se verdadeiras “epidemias”.

Riscos emergentes relacionados com a actividade humana: os riscos ambientais
inerentes as evolugdes tecnolégicas sdo dificeis de avaliar e os seus impactos
devem ser investigados - nano-tecnologias, organismos geneticamente modificados,
robdtica, materiais nucleares, campos electromagnéticos, etc.

Responsabilidade ambiental: quer nos Estados Unidos, quer na Europa existe
uma pressao crescente para estruturar e definir responsabilidades juridicas no
dominio ambiental.

Proteccao dos recursos naturais: em geral, as seguradoras ndo podem cobrir
directamente os danos a biodiversidade, porque as espécies nao tém valor
monetario. No entanto, estdo a emergir metodologias cientificas para analisar
e quantificar a dimensao dos danos, assim como as responsabilidades que
permitem avaliar os prejuizos causados ao ambiente. Iniciativas como a Directiva
de Responsabilidade Ambiental da Unido Europeia desenvolvem-se igualmente,
obrigando o poluidor a restaurar o estado natural que existia antes do incidente.

Reciclagem: sabe-se que, todos os anos, as seguradoras do ramo nao vida gastam
cerca de um bilido de délares para pagamento de bens danificados. Quando
os activos sdo passados para perdas, as seguradoras ficam automaticamente
proprietéarias dos residuos.

Sistema de gestao ambiental dos locais de trabalho: é essencial dar o exemplo
quando se esta a exigir de fornecedores e clientes uma gestao sustentavel do
risco. O sector deve estar empenhado quer na redugdo dos seus consumos,
quer no reporting das suas préaticas.

Mais informacoes: www.unepfi.org.
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2_ Percepgao |n’[ern0 Para ajudar a definir a estratégia de sustentabilidade, a equipa Gente com Ideias
~ ESCUTG aos efectuou um d|agnost|co~ de |.dent|f|ca<;ao, por um lado, c.ie praticas internas
e, por outro, de percepgdes, junto dos seus stakeholders internos e externos.
colaboradores Assim, o grupo procurou compreender as bases, as expectativas e os caminhos
que lIhe permitiram depois tracar uma estratégia efectiva, que pretende responder
as principais preocupacoes dos stakeholders e aos desafios do sector em matéria
de sustentabilidade.

Na fase de diagnostico foi desenvolvido o estudo de percepcao interna. Esta
consulta aos colaboradores pretendeu identificar as percepgoes relativamente
ao tema da Responsabilidade Social, ao posicionamento e as praticas nessa
matéria e a questdes especificas relacionadas com Corporate Governance,
gestao de recursos humanos e ambiente. Auscultou-se também a opiniao dos
colaboradores quanto ao papel das seguradoras do Grupo CGD face aos actuais
desafios de negocio.

Os resultados permitiram identificar areas de melhorias, tomadas em consideracao
na elaboracdo da Estratégia de sustentabilidade.

O estudo resultou do preenchimento de um questionario que obteve 1413 respostas,
equivalente a 42% da populag@o. A recolha de informacao decorreu em Fevereiro

de 2008.
Quem Respondeu EMPRESAS 47% dos respondentes séo da Fidelidade Mundial, 24% da
Império Bonanca e 18% de direcgbes transversais (FM/IB).
IDADE 67,5% das pessoas pertencem a faixa etaria dos 30 aos 50 anos.
GENERO 46% sao mulheres e 54% homens.
ORIGEM 60% trabalham na area da Grande Lisboa.

ANTIGUIDADE  57% dos colaboradores que responderam trabalha no Grupo
ha mais de 10 anos.

Sustentabilidade Uma primeira abordagem



Ideias-Chave

AREAS

Econdmica

Social

A maioria dos colaboradores afirma que o Grupo é socialmente responséavel
(61,5%). No entanto, cerca de metade das pessoas nao conhece as actividades
promovidas pela empresa, reconhecendo que os aspectos mais importantes
neste campo sao de indole interna.

Os colaboradores tém uma visao estratégica da Responsabilidade Social, como
factor de inovag@o e de novas oportunidades de negécio (80%), indispensével para
uma boa imagem e reputacao (90%). Esta é talvez a conclus@o mais importante
deste estudo. E ainda clara a existéncia de uma cultura empresarial muito virada
para a cidadania, em que a maioria dos colaboradores (75%) esta disposta a
participar em acg¢oes de voluntariado.

O estudo permitiu identificar igualmente areas de melhoria, a nivel da comunicacéo
interna, mais especificamente no que diz respeito a disseminagao e implementagao
do novo modelo de Recursos Humanos. As expectativas dos colaboradores foram
integradas na estratégia.

Principais Conclusoes

Transparéncia dos contratos de subscricao

62% dos respondentes consideram que a empresa tem preocupagdes com a
transparéncia dos contratos de seguros para os seus clientes, ainda que estas
preocupacgdes devam ser mais divulgadas internamente.

Visao, Missao e Valores
A Visdo, Missdo e Valores sdo conhecidos por cerca de metade dos respondentes,
mas ndo foram comunicados a todos os colaboradores (51%).

Relacao Empresa-Colaboradores
Mais de 60% afirmam que a empresa nao se preocupa em perceber as
necessidades e a satisfacdo dos seus colaboradores.

Desenvolvimento profissional
Percepgao heterogénea: metade dos respondentes considera que a empresa
incentiva desenvolvimento profissional; a outra metade tem uma opiniao contréria.
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ECOPONTO MAGENTA

TONERS E TINTEIROS

> Toners de Fotocopiadoras
> Toners de Aparelhos de Fax

-

> Toners e Tinteiros de Impressoras :
4 )

Nao colocar
Pilhas, outro material electrénico.

ECOPONTO AMARELO ECOPONTO PRETO °

LIXO ORGANICO &
> Garrafas de Plastico i

> Copos e Palhetas de Café > Papel Sujo (toalhetes, lencos, papel com gordura)

= : 2
> Embalagens Plasticas (de logurte, Gelatina, Fruta) > Restos de Fruta (ou outros alimentos) %0
> Sacos de Supermercado (ou maiores) > Cartdo Sujo (do contacto com alimentos,
gordura,...)
Fsconae despeefodo o conteco dos ambaiogens:

Néo colocar
Latas, Folha Aluminio, Tetra Pak, Papel, Cartdo e Vidro.

Ndo colocar
Embalagens de plastico.

Ambiental

Tema RSE

Gestao de desempenho

Para os 32% que consideram o actual Modelo de Gestdo de Desempenho (MGD)
melhor do que anterior, a principal razao é a objectividade do sistema (49%).
A maioria dos colaboradores que ndo considera o actual Modelo de Gestédo de
Desempenho melhor do que anterior ndo consegue identificar razoes.

Comunicagao

A comunicagao interna é tendencialmente eficiente (53%).

A principal razéo identificada para a ineficiéncia da comunicacao é o excesso
e pouca qualidade da informacao (31%).

Informacao sistematizada sobre Recursos Humanos
Praticamente todos (96%) consideram util a existéncia de um Manual do
Colaborador que sistematize informacg&o sobre recursos humanos.

Nao discriminacao
Mais de 90% dos colaboradores consideram que nado existe discriminacéo
baseada em questdes de género, etnia ou deficiéncia.

Voluntariado
75% dos respondentes estao disponiveis para participar em acg¢des de voluntariado
promovidas pela empresa.

Sensibilizagdo ambiental dos colaboradores

A maioria dos respondentes ja foi sensibilizada para o uso eficiente de dgua, energia
e papel, aumentando para mais de 90% as respostas positivas quando questionados
sobre a existéncia dessas preocupagdes no dia-a-dia.

Mais de 90% consideram a Responsabilidade Social como um tema importante e
95% associam-na a um forte impacto na imagem e reputacéo. 80% das pessoas
relacionam a RSE com novas oportunidades para o negécio, considerando que é
também um tema Valorizado pelos Clientes (60%).



3. Percepcdo Externa
- Escuta aos
stakeholders

Quem foi entrevistado

Ideias-Chave

ECOPONTO AZUL N\
PAPEL/CARTAO 3

> Caixas de Cartdo
> Revistas e Jornais
> Papel de Escrita e Impressdo

Néo colocar

Sacos de Plastico, Esferovite, Papel Sujo,
Papel de: Prata, Vegetal, Plastificado,
Encerado e Autocolantes.

Porque a escuta de stakeholders é um elemento fundamental da definicéo de
uma estratégia de sustentabilidade, as empresas abrangidas pelo Programa Gente
com l|deias identificaram um conjunto-chave de partes interessadas, nesta primeia
fase, mais relacionadas com o negécio.

Com este trabalho, foi possivel aferir percepgdes sobre as praticas e os desafios
de sustentabilidade para o Grupo, bem como identificar expectativas e oportunidades
de negdcio. A consulta foi realizada pela SDC - Consultadoria em Desenvolvimento
Sustentével e decorreu durante os meses de Abril e Maio.

24 Stakeholders

- Clientes

- Corretores

- Fornecedores

- Hospitais e clinicas

- Mediadores

- Oficinas

- Associagao Portuguesa de Seguradores

A maioria dos stakeholders tem uma expectativa elevada relativamente ao papel
das seguradoras do Grupo CGD que, enquanto lider do mercado, tem a missao
de liderar igualmente o tema do desenvolvimento sustentavel. Duas areas de
melhoria surgiram de forma recorrente durante o estudo: a necessidade de
uma maior transparéncia e informacdo ao cliente e a agilizag@o dos processos
e desburocratizagdo do sistema.

O grande desafio para o futuro sera a forma como o Grupo respondera as
questdes do envelhecimento da populagéo, ao aumento de doengas cronicas e
da obesidade. O papel social foi ainda frequentemente referido, sendo esperada
uma maior presenga em projectos relacionados com o apoio as populagdes
mais vulneraveis.

Ainda de referir a necessidade de mais informacdo sobre os temas da RSE e
as praticas que sejam desenvolvidas ao nivel das empresas.
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AREAS Principais Conclusoes

Econdmica Gestdo da carteira actual de produtos
Alguns stakeholders consideram importante uma actualizagao da carteira de
produtos existentes, com vista a um melhor acompanhamento das necessidades
dos clientes e das tendéncias do mercado.

Inovagdo de produtos

O esforgo na inovagao é um dos aspectos mais focados, mas mais relacionado
com as operacdes do que com os produtos. Os stakeholders que referem a inovacgéo
em produtos relacionam-na com as alteragdes climéticas e a acessibilidade
dos seguros.

Servico a clientes
A burocratizacdo e pouca agilidade dos processos surgem como preocupagdes
prementes dos stakeholders.

Transparéncia

Necessidade de maior transparéncia na informacao ao cliente, nomeadamente
no momento de subscrigao do seguro e também de prestacédo de informacao
mais clara.

Social Extensao da sustentabilidade a cadeia de valor
- Existéncia de uma recomendacgao para certificagdo ambiental por parte das
oficinas parceiras da Caixa Seguros.
- |dentificagao de alguma falta de rigor na selec¢ao das equipas de peritagem.

Envolvimento com a comunidade

- Identificacdo de ac¢des sociais pontuais que promoveram o envolvimento directo
dos parceiros.

- Necessidade de apostar na sensibilizagdo das criangas e familias para a importancia
de alguns temas e comportamentos/prevengao.

- Identificacao de acg¢des de solidariedade percepcionadas como pouco estratégicas.



Ambiental

4. Estado de Arte
da RSE - Andlise de
politicas e praticas

Ideias-Chave

Sensibilizagdo ambiental

Necessidade de reforgo do papel de sensibilizagdo das empresas ao nivel das
questdes ambientais, ndo apenas internamente, mas também no envolvimento
dos outros stakeholders na tematica ambiental.

Os objectivos deste estudo consistiram na identificacdo de politicas e praticas de
RSE das empresas em aspectos econémicos, ambientais e sociais, conducentes
a elaboragado da estratégia das seguradoras do Grupo CGD.

A equipa Gente com Ideias iniciou o levantamento da informagao nas diferentes
empresas, direc¢Oes e gabinetes através da realizagao de entrevistas.
O processo de recolha de informagdo decorreu durante os meses de Fevereiro
e Marcgo de 2008.

Este diagndéstico constituiu um primeiro levantamento de informacgao sobre as
préaticas existentes. Nao se tratava de identificar indicadores, mas sim de retratar
o estado das politicas e das praticas das empresas abrangidas pelo programa.
O estudo contribuiu, assim, para uma identificagdo das areas e dos pontos de
melhoria para um melhor desempenho em matéria da sustentabilidade.

Num contexto de fus&o e reestruturagao, muitas inovacdes ainda carecem de
divulgacdo ou interiorizagao. Existem politicas e praticas implementadas e/ou
em curso na dimensao Econémica. No que diz respeito a dimensao Ambiental,
estdo a ser dados os primeiros passos, ainda com auséncia de uma politica
geral e plano de acgao estruturadas. Foi ainda identificada a existéncia de
diversas politicas e praticas pontuais em diferentes areas, com necessidade
de enquadramento e reconhecimento estratégico.
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AREAS

Econémica

Social

Pontos mais positivos

- Reaccdo permanente aos novos desafios da sociedade, especialmente na area
Econémica (governance, risco, compliance, etc.).

- Preocupacdo constante com o cumprimento e antecipacgao da legislacao.

Pontos a melhorar

- Fraca visibilidade interna da estratégia, missao e valores.

- A gestao dos aspectos ambientais e sociais, em geral, ndo vai para além do
cumprimento das questdes legais.

Principais conclusoes

Geral

Criacdo e uniformizagado de politicas na area de governacao, algumas decorrentes
das necessidades de actualizagcdo de legislacdo, nomeadamente na &rea de
transparéncia e da gestéo do risco.

Pontos mais positivos
Estruturagao e clarificagao de temas como Compliance, Cédigo de Conduta e
Anédlise de Risco.

Pontos a melhorar
A revisao de politicas é muito recente, pelo que estas novas politicas carecem
de tempo para serem assimiladas em todos os niveis hierarquicos/funcionais.

Geral

- Boas préticas, nomeadamente nas areas de Higiene, Saude e Seguranga no
Trabalho, Sistema de Avaliagao de Desempenho e Formacéao, apesar da nao
uniformizacé@o em todas as empresas.

- Identificac&o de assuntos cruciais como divulgacao e interiorizag@o do Modelo
de Gestédo de Desempenho.



Ambiental

Pontos mais positivos

- Boas condicdes de trabalho e remuneracao.

- Estabilidade no emprego.

- Gestao de Desempenho (novo sistema ainda em implementacao).

Pontos a melhorar

- Uniformizacao de beneficios ao nivel das empresas.
- Auséncia do Manual do Colaborador.

- Definicao de politicas de voluntariado e mecenato.

Geral

- Preocupagao ambiental, com existéncia de préaticas pontuais, nomeadamente
relativas a eficiéncia energética, gestao eficiente da agua e residuos.

- Inexisténcia de Politica Ambiental e de definicdo de responsabilidades.

Pontos mais positivos

- Existéncia de varios indicadores, mas auséncia de politicas e metas.

- Algumas éareas de intervencgao prioritérias ja identificadas, com diagnésticos
e monitorizagao.

Pontos a melhorar

- Definicao de uma politica ambiental.

- Definigcao de responsabilidades para a gestdo dos diversos aspectos ambientais.
- ldentificagdo de indicadores para a avaliacdo do desempenho ambiental.

- Uniformizacao para todas as empresas das praticas ja existentes.
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e Plano de Accdo
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'|. PremiSSGS A Estratégia elaborada resulta do cruzamento da percepcéo do sector sobre os
desafios da sustentabilidade, do resultado dos estudos desenvolvidos no ambito
do diagnéstico e do plano de negécio ActivAction 2008/2010.

A estratégia esta alinhada com o objectivo temporal do projecto ActivAction,
que visa a exceléncia de servico, e abrange o periodo de 2008 - 2010.

A operacionalizacdo sera efectuada através da equipa Gente com Ideias e das
direcges responsaveis.

A estratégia integra de imediato as questbes consideradas mais urgentes para a
realizacdo do plano de negdcio, para a resposta as expectativas dos stakeholders
e considerando o contexto do sector. As questdes mais emergentes serdo
introduzidas gradualmente.

Tendo em conta os resultados do levantamento das praticas, a estratégia valorizara
mais de imediato as dimensoes social e ambiental.

2. O Posicionamento As seguradoras do Grupo Caixa Geral de Depdsitos reconhecem o desenvolvimento
sustentavel como uma prioridade incontornavel, orientadora da sua estratégia
e actuacd@o. Como lider do mercado portugués, o Grupo quer ser a referéncia do
sector em matéria de sustentabilidade.

Compromissos - Liderar a inovagdo em produtos e servigos que integrem os desafios da sustentabilidade.
- Dar continuidade ao desenvolvimento das melhores praticas em termos de gestéo
de recursos humanos.

- Apostar numa informagao cada vez mais transparente para os consumidores.

- Envolver clientes e parceiros nas praticas de Responsabilidade Social.

- Desenvolver e implementar uma politica ambiental, considerando as operagdes
internas e o seu papel como promotor de comportamentos responsaveis.

- Apostar no desenvolvimento de parcerias de longo prazo com os stakholders.

- Promover o desenvolvimento sustentével e o crescimento econdémico.

Sustentabilidade Uma primeira abordagem



3. Plano de Accdo

Questoes Prioritarias 2009

Comunicacao

Anélise da comunicacdo interna e
propostas de melhoria da eficiéncia
dos meios.

Comunicacao especifica sobre viséo,
missao e valores do Grupo, Compliance
e outros.

Recursos Humanos

Harmonizagao dos beneficios sociais
entre os colaboradores das diferentes
empresas.

Elaboracdo e divulgacdo de Manual
do Colaborador e de Acolhimento.

Aproximacao a comunidade

Politica de Solidariedade com
integracdo do Voluntariado.

Plano de Acgéo para o Programa do
Voluntariado.

Accdo de sensibilizagéo para habitos
alimentares saudaveis.

Accdo de sensibilizagdo para a
prevencgdo rodoviaria.

Para reivindicar a lideranga, o Grupo deve ter politicas internas que permitam
legitimar o seu posicionamento.

Ambiental

Politica

Elaboracao de Politica de Ambiente.
Elaboragéo de Plano de Accgdo e
definicdo de responsabilidades.

Indicadores
Definicao de indicadores associados
a Politica Ambiental.

Sensibilizagdo ambiental
Sensibilizagao ambiental junto dos
colaboradores e dos parceiros de
negécio.

Econémico

Servico a cliente

Melhoria da qualidade do servico.
Agilizac&do dos processos.

Esforco de comunicacdo externa
para uma maior transparéncia na
informacé&o ao cliente.

Inovacao

Adaptacgao da carteira de produtos
as necessidades dos clientes.
Novos produtos, nomeadamente
microsseguro e produtos que inte-
gram a questdo das alteragdes
climaticas.

Avaliacao de fornecedores e clientes
Definicao de critérios de sustenta-
bilidade para avaliacdo de clientes
e fornecedores.
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Accdes transversais

- Formagao continua da equipa em matéria de sustentabilidade.

- Feedback aos stakeholders envolvidos na consulta.

- Continuagao do processo de consulta de stakeholders.

- Comunicacdo das praticas nesta matéria.

- Contributo para a disseminacao dos temas da sustentabilidade.

- Sistematizagao de informacao para o Relatério de Sustentabilidade, referente
a 2009.

- Adesdo ao BCSD Portugal.

A implementacgao das acc¢des sera reportada no Relatério de Sustentabilidade
de 2009.

Mais informacdes: Coordenacao do Programa (gente.com.ideias@caixaseguros.pt).

AFID Diferenca



Questdes Emergentes 2010

Social

Mecenato Cultural
Definicao de um Politica de
mecenato.

Literacia financeira
Accéo de sensibilizagéo para
a literacia financeira.

Accoes transversais

Ambiental

Sistema de Gestao Ambiental

Sistema de Gestao Ambiental.

Certificagao de edificios.

Biodiversidade
Programa de Biodiversidade.

Alteracoes Climaticas

Programa de eficiéncia energética

e alteragdes climaticas.

AFID Diferenca

Econdmico

Inovacao

Lancamento de produtos, que inte-
grem os desafios de sustentabilidade
ao nivel ambiental e social/salde.

Politica de Investimento
Investimento Socialmente
Responséavel.

- Publicacdo de Relatério de Sustentabilidade de 2009.
- Continuacgéo das acgdes de comunicacgdo sobre o projecto e sobre os temas

de sustentabilidade.

- Formagao continua da equipa.
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