F i D E L i EAA D E TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

SEGUROS DESDE 1808

A - INFORMACAO

1. Os dados pessoais que tenham sido ou venham a ser fornecidos ao Segurador em qualquer outro suporte, diretamente ou por
intermédio de outrem, ou que tenham sido gerados pelo Segurador, quer no ambito de contactos prévios quer na celebragao,
execucao, renovagdo ou cessacdo do contrato ou operagdo de seguro ou que tenham resultado das mesmas e respeitantes quer
a tomadores de seguro, segurados, beneficidrios ou seus representantes e ainda a sinistrados ou a terceiros e seus
representantes, doravante “Dados Pessoais”, serdo tratados pelo Segurador, entidade responsavel pelo tratamento dos dados,

para as finalidades enumeradas no ponto 3, abaixo.

O Segurador poderd proceder a recolha de informacgdo respeitante ao titular que seja relevante para a avaliagdo do risco a segurar
e fixagdo das condigGes contratuais do seguro, junto de fontes acessiveis ao publico, organismos publicos, associagdes do setor
ou empresas especializadas, para complementar ou confirmar a informacdo facultada pelo titular, no ambito da finalidade de

gestao da relagdo pré-contratual e contratual de seguro.

Nos contactos telefénicos estabelecidos entre o titular dos dados e o Segurador, no ambito da atividade que desenvolve, o
Segurador procede a gravagdo das chamadas, mediante prévia informacdo ao titular dos dados e com o seu consentimento, para
gestdo da relagao pré-contratual e contratual, designadamente, como meio de prova de informag&es ou instrugdes transmitidas
e, bem assim, para melhoria dos servigos oferecidos ou contratados e, ainda, para controlo da qualidade dos mesmos. As
gravacOes de chamadas serdo conservadas pelo Segurador pelos periodos indicados nas deliberagdes da Comissdao Nacional de
Protecdo de Dados que definem os principios aplicaveis ao tratamento de dados de gravagdo de chamadas, nomeadamente, a

Deliberacdo n.2 1039/2017.

2. O Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais designado pelo Segurador pode ser contactado, por escrito, para:

— Encarregado de Prote¢do dos Dados Pessoais — Largo Calhariz, 30, 1200-086 Lisboa;

3. Os Dados Pessoais serdo conservados pelo Segurador pelo periodo de duragao da relagdo contratual e até ao decurso do prazo
legal de prescrigdo das obrigagcGes emergentes do contrato de seguro, atendendo aos prazos também a seguir indicados, sem

prejuizo do dever de manutengdo dos Dados Pessoais necessarios a invocagdo da prescrigdao apds o decurso do prazo da mesma.
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Finalidade

Fundamento de Licitude

Prazo de Conservagao

Gestdo da relagdo pré-contratual e
contratual de seguro, incluindo
controlo da qualidade dos servigos
prestados

Diligéncias Pré-Contratuais e
Contratuais

Interesse legitimo do
responsavel pelo tratamento
de avaliagdo de riscos
propostos e de nivel de
gualidade do servigo

Até decurso do prazo legal de prescrigdo
de todas as obrigacSes emergentes do
contrato de seguro apds o termo deste

Desenvolvimento e Customizag¢do
(Personalizagdo) de Produtos

Interesse legitimo de
desenvolvimento de atividade
do responsavel pelo
tratamento

Até ao termo de um ano sobre o final da
relagdo contratual

Marketing

Consentimento

Até ao termo de um ano sobre o final da
relagdo contratual

Cumprimento de Obriga¢Oes
Legais, incluindo perante
Autoridades (designadamente
supervisoras, regulatorios, fiscais),
controlo de gestdo e agdes de
prevengdo e combate a fraude

Cumprimento de obrigacdo
juridica

Interesses legitimos de
controlo da atividade do
responsavel pelo tratamento,
incluindo prevengao de
perdas por fraude

Para declaragao, exercicio ou
defesa de direitos em
processo judicial

Prazo legal aplicdvel em cada momento
para cada Obrigacao Legal a cumprir

Até ao decurso do prazo de prescrigdo ou
caducidade para o exercicio de direitos

Os Dados Pessoais poderdo ser tratados por outras entidades a quem o Segurador tenha subcontratado o seu processamento e
bem assim pelos seus resseguradores e co-seguradores. Os dados pessoais poderdo, ainda, ser tratados por outros seguradores

no quadro da regularizagdo de sinistros.

Para efeitos das finalidades descritas e em cumprimento de obrigacdo legal, os Dados Pessoais poderdo ser transmitidos a
autoridades judiciais, administrativas, de supervisdo ou regulatdrias, e ainda as entidades, nomeadamente de tipo associativo,
como seja a Associagdao Portuguesa de Seguradores, que enquadrem ou realizem, licitamente, a¢gdes de compilagao de dados,

acOes de prevencgdo e combate a fraude, estudos de mercado ou estudos estatisticos ou técnico-atuariais.

O titular dos Dados Pessoais tem direito a solicitar ao Segurador, mediante pedido escrito dirigido ao Encarregado de Protegao

dos Dados Pessoais:

— 0O acesso, nos termos e condigdes legalmente previstos, aos Dados Pessoais que Ihe digam respeito e que sejam objeto

de tratamento pelo Segurador;
— Acorregdo ou atualizagdo de Dados Pessoais inexatos ou desatualizados que Ihe respeitem;
— O tratamento de Dados Pessoais em falta quando agueles se mostrem incompletos;
— O apagamento, nos casos especificamente previstos na lei, de Dados Pessoais que lhe digam respeito;

— Alimitagdo, verificadas as condigGes previstas na lei, do tratamento de Dados Pessoais no que |he diga respeito.
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Mediante pedido escrito, dirigido ao Encarregado de Protecdo dos Dados Pessoais, o titular dos Dados Pessoais tem, ainda,

direito a:
— Retirar o consentimento prestado, quando o tratamento de dados se fundar, apenas, em consentimento;

— Opor-se ao tratamento por motivos relacionados com a sua situagdo particular, quando o tratamento de dados se

fundar em interesse legitimo do responsavel pelo tratamento.

—  Receber do Segurador, em formato digital de uso corrente e leitura automatica, os dados pessoais que Ihe digam

respeito e que tenham sido, por si, fornecidos, tratados por meios automatizados com fundamento:
(a) em consentimento prestado pelo titular dos dados ou,
(b) em contrato celebrado,

podendo solicitar, por escrito, a respetiva transmissdo diretamente para outro responsavel, sempre que tal se mostre

tecnicamente possivel.

O titular dos Dados Pessoais pode, ainda, solicitar, ao Encarregado de Protecdo dos Dados Pessoais, informac¢do mais detalhada,
designadamente sobre as finalidades, fundamentos de licitude e prazos de conservagao e, bem assim, apresentar-lhe reclamagoes
sobre 0 modo como os seus Dados Pessoais sdo tratados, sem prejuizo de o poder fazer, também, junto da Autoridade

competente.

No ambito dos processos de subscricdo e renovagdo de contratos ou operagdes de seguro o Segurador podera recorrer a solugdes
de tomada de decisdo por meios automatizados que se mostram necessdrios para a celebragdo e execugdo do contrato ou
operagdo de seguro respetivos, com recurso a informacdo, respeitante ao tomador do seguro ou segurados, obtida no quadro da
gestdao da relagdo contratual ou pré-contratual das quais podera decorrer tomada de decisGes em matéria de condigdes
contratuais aplicaveis na subscri¢cdo ou renovacgao. O titular dos Dados Pessoais pode, ainda, solicitar, ao Encarregado de Protecdo
dos Dados Pessoais, informagdo mais detalhada sobre a ldgica subjacente aos processos em causa, no quadro da subscrigdo e
renovagdo de contratos, nomeadamente, sobre a informacdo tida em conta, para a tomada de decisdes exclusivamente
automatizadas e o modo como a mesma integra o processo de tomada de decisdao. Em todos os casos em que o Segurador proceda
a tomada de decisGes exclusivamente baseada em tratamento automatizado de dados, os processos respetivos integrarao, pelo
menos, mecanismos que confiram ao titular dos dados a possibilidade de: (i) manifestar o seu ponto de vista; (ii) contestar a

decisdo; e (iii) solicitar e obter do Segurador intervengdo humana no processo de revisdo tomada de decisdo.
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